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제 1 장 서 론

제 1 절 문제제기와 연구의 목적 

1. 문제제기

과거의 급식 산업은  일 반 외 식산업 과 동일한  개념 으로 받아 들여질  만

큼 일 반 외 식산업 의 비중 이 거 의 대부 분을 차 지하고  있었 다. 그 러나 

1988년 서울  올림픽  이후 본 격적으 로 시작된  위탁급 식업체 의 출현 은 단

체급 식산업 이 일반  외 식산업 과 더불 어 급식산 업의 커 다란 축으 로 자리 

잡게  된 계기가 되었 다(구용훈, 2002).

통계자 료에 따르 면, 국내 집단 급식소 의 현황 은 2000년 도 14,945개소에

서 2006년에는  28,632개소 로 계 속적인  증 가를 보이고  있 으며 이에 따른 

집단 급식의 내적, 외적인  증가도  지속적으로 실 행되고  있다 (식품 의약품 

안전 청, 2007).

급식산 업은 기업 의 종업원  다 수에게  충 분한 영양 공급을  제공함으 로써, 

단순 히 허기를 막아 주는 차 원에서 더 나아가  기업의 생산성 을 높이 고자 

하는  후생 복지 차원의 비영 리사업 으로 시작되 었다(전길희 , 1989). 그 러나 

핵가 족화, 여 성의 사 회진출  증대, 편 의 지향 적 생활  추구 등  사회적 변화

의 영 향으로  급식산 업도 새 로운 서비스 산 업분야 로 발전 하게 되 었다.

국내 단체급 식의 위탁은  1988년 9월 중소기업인 (주)서울캐 터링서비스

가 처음 으로 시작 하였고 , 1989년 대 기업에 서는 최초 로 LG유통의 FS사업

부가  국내 의 단체 급식시 장에 본격적으로 뛰어들 었다. 88년 당시에 는 단

체급 식시장의 위 탁율이  4%를 기록했 고 전체 시장의 규모 도 1조원을  예

상하 였다. 그 러나 단체 급식업 계의 경영 합리화 , 업 종 전 문화 추세 에 따라 

직원 급식의 전문 위탁율 이 증 가하면 서 단 순히 끼 니를 제공한 다는 기존의 

개념 이 직 원의 복리후 생 측면 으로 전환되 었으며 , 매년  꾸준 히 증가 하고 

있는  추 세이다 (류은 순, 1998; 김태희 , 2001). 그 리고 최근 에는 위탁 급식업
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체들 의 인 수․합 병․분 사․독 립 등 으로 국 내 위 탁급식 시장은  더욱 더 대

형화 ․전문화되는  추세 에 있다. (주 )풀무 원ECMD는 CMD와 엑 소 후 레쉬

의 전략적 통합으 로 창 립되었 고, LG유 통 FS사업부 는 (주 )아워 홈으로  분

리 독립하 였으며 , 제일 제당은  그룹  내  식자 재유통  및 급식사 업 부 문을 

CJ푸드 (주)로, 외식사 업 부문은 (주)푸드빌로 독립하여 전문성을 확보하

고자  노 력하고  있다 (양일 선 외, 2001). 이 러한 운영체 제는 식자 재의 대량

구매 를 통한 원가 절감, 인력의 전 문화 및 효과 적인 급식지 원시스 템을 통

한 생 산성 향 상, 전문 인력 의 교육  및 훈련  등 효율 적인 경 영방식 을 통

해 급 식소의 음 식과 서비스품 질의 향상 을 기하 려 하고 있 다(정 유정, 

2000).

이와 같이  급식시 장이 포 화상태 에 이르 면서 한 정된 시 장을 놓 고 업체 

간 경 쟁이 심 화되고  있고 식 자재비 와 인건비 가 높아 지는데  비해 오 히려 

수탁 사에서 지 불하는  급 식단가 는 제자리 걸음으 로 위탁급 식업체 들의 경영

환경 은 점점  악화되 어 이들 은 급식 시장에 서 도태되 지 않기 위한 새 로운 

활로 를 찾고  있다(김성국 , 2001). 또 한 최근  치열한  경쟁 뿐  아니라  과도

한 투 자 등으 로 인해  급식시 장에 대한  한계성 을 느낀  위탁급 식업체 들은 

부가 가치가  높 은 사업부 문에 관심을  갖 게 되어 식자 재 유 통, 외식관 련사

업 등 시설 및 인 프라 확충에  힘 을 기울이고  있다 (김성 국, 2001; 김정 수, 

2002).

이에 급 식시장에 한 계성을  느낀  위탁 급식업 체들은  그들이  사용 하는 

매출 비용 중  가장 높 은 비율 을 차지하 고 있는  식자재 의 매입 원가를  낮추

기 위 한 노력 을 하고  있고, IMF 이후  식자재 비 폭등 과 업체  간 경쟁 심화 

등 시 장환경 이 악화 됨에 따 라 효율 적인 식자 재비 절감을 바 탕으로  한 구

매전 략의 수 립만이  유일한  생존전 략으로  인식하 고 있다 .

식자재  비율 은 보 통 매 출의 30∼35% 정도 의 비 율을 차지하 고 있는데 

식자 재구매 관리시 스템과  구매 과정에 서 여 러 가지  과정 들이 직접 원가에 

미치 는 영향  또한  상당하 다 할 수  있고 , 이러한  효율적인 구매 관리를  통

해 다 양한 경 제적 효 과를 거 둘 수 있 다(강 옥구, 2005).

이렇듯  경영진 들은 한정된  급식 시설과  급식 비용이  제한된  조건 에서 

단체 급식에  대해  높아진  기대 치를 충족시 키기 위 해 종 사원의 직무만 족과 
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같은  무형적인 요소 들을 고 려해 보 아야 한 다.

따라서 본  연구에서는 위탁급 식업체 의 효율적인 식자재 구매시 스템이 

종사 원들의 직무 만족에  어떠 한 영향 을 미 치며, 또한 종사원 들의 직 무만

족이  위탁 급식업 체의 비 재무적 경영 성과에  어떠 한 영향 을 미 치는지 를 연

구의 과제로  삼는다 .

2 . 연구목적

본 연구는  앞에서 제기한  문제의식을 바 탕으로  식자재  관리수 행도 요

인에  대하 여 파악 하고 평가요 인을 토대로  직무만 족과 구매만 족을 알 아봄

으로 써 위탁 급식업 체가 종사 원들의 직무만 족을 극 대화하 여 경영성 과를 

높임 으로써  고객 에게 보 다 만 족스러 운 품 질의 서비스를  제공 함으로 써 경

영성 과와 기업경영 의 커다 란 발전 을 가져 오게 하고  나아가  국민의 식생

활 환 경개선 과 이를  운영하 는 외식 업체가  시 장을 공 략함에  있어서 보다 

효과 적인 방 안을 제시하는 데 도움 을 주고 자한다 .

이러한  연구의 목적을 달 성하기 위하여  다음과  같은 세 부적인  연구목

표를  설정하 였다.

첫째, 위탁급 식업체  식 자재관 리수행 도의 개념  및  직무 만족, 구매 만족

의 대 한 이론적 체계 화를 통 하여 위탁 급식업 체의 비 재무적 경영성 과 요

인을  규명할  수 있는 가?

둘째, 위탁 급식업 체 관리자 들을 대상 으로 식자 재관리 수행도  요 인에 사

용된  측정변 수에 대 한 신뢰 성과 타 당성을  입증할  수 있는 가?

셋째, 위탁 급식업 체의 식 자재 관 리수행 도에 대 한 내부 종 사자들 의 구

매만 족도는  측정이  가능한 가?

넷째, 식자재관리수행도가 직무만족에 미치는 영향은 측정이 가능한가?

다섯째 , 직 무만족 이 비재 무적 경 영성과 에 미치 는 영향은  측정이  가능

한가 ?

여섯째 , 분석 결과를  토대 로 위탁급 식업체 의 식 자재관 리시스 템이 비재

무적 경영성 과에 미치 는 영향 을 규명할  수 있을 것 인가? 등에 대 해 연구

하고 자 한다 .
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제 2  절 연구방 법 및  범위

  

1. 연구방 법

본 연구의 목적을  달성하 기 위하 여 문헌 연구(literature study)와 실증

연구(empirical study)를 병 행하였 다. 문헌연구를 위 해서 관 련서적과 논

문, 기타  각 종 간 행물 및 통계 자료를  활 용하여  위탁 급식업 체의 식자 재구

매시 스템의 이론적 체계 화를 기하였 다. 이러한  이론적 연구와 체계 화를 

바탕 으로 실증분 석에 사용될  측정문항을 도출하 고 측 정척도 를 개 발하였

다. 그 리고 각각의 요 인들이  전 체적인  비재 무적 경영 성과에  미치 는 영향

을 실증적으로 분석 하는 방법으 로는 다중회 귀분석 을 이 용하였 으며, 구체

적인  실증분 석방법과 절차 는 3장에서 설 명한다 . 

  2 . 연구의 범위

본 연구는 다음과 같이 총 5장으로 구성하였으며 이를 구체적으로 요

약하면 다음과 같다.

제1장은 서론으로 연구목적, 연구방법 및 체계를 제시하여 본 연구의 

의도를 밝혔으며, 연구목적 달성을 위하여 실증연구에 활용된 통계적 분

석방법을 제시하였다. 

제2장은 이론적인 배경으로 위탁급식업체, 식자재관리시스템, 직무만

족, 경영성과 등이 전개되었다.  

제3장은 이론적 배경을 바탕으로 관련변수들 간의 연구모형설계, 연구

가설의 설정, 조사 설계 및 검증방법으로 구성되었다. 

제4장에는 기초자료분석과 연구가설의 검정결과 해석으로 분석결과를 

요약 및 논의하였다.

제5장은 결론으로 연구의 요약과 제언, 그리고 향후 연구 과제를 제시

하였다.  
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제 2  장 이 론적 배 경

제 1 절 위 탁 급 식 업 체

1. 위 탁 급 식 업 체 의 정 의

위탁급 식이라  함은  위 탁경영 전문업 체에서 급식 을 대행해 주는 것을  말

하는 데 위 탁경영 (contracted man agement)이란 경영전 문회사 가 기관이나 

기업 과 일정 한 계약 을 체결 하고 이 에 따라 기관이나  기업업 무의 일 부 또

는 전 부를 위 탁받아  관리를  대행해  주는 것 을 의미 한다(양일선 , 1996).

우리나 라에서 단체급 식전문업체의 등장, 발 전배경 으로 급 식경영 합리화 

추구 및 직원 들의 복 리후생 증진요 구 등의 여 러 가지  배부환 경 변화  외에

도 고 임금체 계 및 물 가상승 , 서비스 사업의 발전, 산 업의 전 문화경 향 등 

경제적 요인 과 고객들 의 고품 질 식사  요 구나 고 객 요구의 다양성 , 건강

지향 의 식문화경향 들의 사 회ㆍ문화적 요 인 등에  있다(양일선 , 1996).

단체급 식전문업체는  다점 포체계 (Murti-Unit system)로 식자 재 다량구

매 및 유통 체계, 메뉴개 발, 교육 및 훈련 체계, 위생관 리 및 업무전 산화 

시스 템 등 의 급식 지원시 스템으 로 급 식업무 의 효 율화를  통한 전문성 을 구

축하 려고 노 력하고  있다(최상철 , 2001).

식품위 생법 제2조  9항 에 의하면 ‘집단 급식 소’라 함 은 “영리 를 목적으

로 하 지 아니 하고 계 속적으 로 특정  다 수인에 게 음식 식물을  공급하 는 기

숙사 , 학 교, 병원, 기타 후생  기관 등의 급식시 설로서 대 통령이  정 하는 

것”으로 정의하 고 있으 며, 집 단 급 식소의 범위는  시행 령 제2조에 “집단 

급식 소는 상시 1회 50인 이 상에게  식사 를 제공하는  급식 소” 라고 규 정하

고 있다 (윤지 현 등 , 2007). 또한  단 체급식 은 경 영형태 에 따라 급식업 무를 

기업  자 체에서 직 접 운 영하는 가, 또는 급식 시관과  급 식시설 의 관 리를 전

문적으로 하는 위탁급 식회사 에 위탁 하는가 에 따 라 직 영과 위탁경 영으로 

나누 어지는 데, 기업 자 체에서 자금을  확보 하고 시설ㆍ 설비를  갖추 어 노
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동력 과 식 재료를  조달하 여 종 업원에 게 식 사를 제공하는  운영 방식을  직영

급식 이라 하 고 급식시 설의 관 리를 전문적으로  하는 위탁 급식회 사 간의 

계약 에 의해  단체급 식업무 의 일부  또는 전부 에 대한  관리를  대항하 는 것

을 급식 위탁경 영(con tract food-service management)이라고 한다(양일선 

등, 2006).

한경수 (2001)는 위탁급 식이란  병원 , 학교 , 산업 체, 후 생기관  등에 서 특

정인 을 대상 으로 영 리적으 로 음식 을 공급 하는 것으 로써 전 문 업체 를 통

하여  다 점포 체제로 식자재 의 대량구입 및 유통체 계, 메뉴개 발, 교육 및 

훈련 체계, 위생관 리 및 업 무전산 시스템  등의 급식 지원시 스템으 로 급식업

무의 효율화 를 통 한 전문성을 구축하는  것이라 고 하 였으며 , 유태훈 (2009)

은 위 탁급식 은 크게  급식 대 상을 대 상으로  산업체  급식, 기숙사 급 식, 학

교급 식 등으 로 분 류할 수  있으 며 산업 체 급식 의 특 징은 식 단을 선 택할 

수 있 도록 다 양한 메 뉴와 중 식을 중 심으로  제공된 다고 하 였다. 

1) 학교 의 위탁 급식

학교급 식은 장기적인 안 목에서 미래 사 회를 위 한 건강 한 인재 를 육성

한다 는 교 육적 투 자 목적 하 에 국가  경쟁 력 강화 를 위 한 정 책 사업 으로 

시행 되고 있다. 학교 급식에  대한  국민 적 관 심과 정부의 정책 적 지 원에 

따라  우리나 라 학교 급 식은 최근  빠르게  성 장하고  있다. 초 등학교 의 급

식은 1990년  학교 수 기준으로 전체의 10.2%이던 급식실시율이 1993년 

25.0% 1995년 71.7% 1997년 97.3%로 꾸준한  신장세 를 보여주 고 있고 

2002년 3월  99.9%로 거 의 대부 분의 초 등학교 에서 급 식을 실 시하고  있으

며 초등 학교에  비해 늦게  급 식이 시작 된 중·고등 학교의 경 우 1997년부터 

급식 이 본격적으로 시작 되었으 며, 1997년 중학 교의 경우  8.6%, 고등 학교

의 경 우 9.8%에 불과 하던 급식실 시율이  현재 눈 에 띄 게 성장하여 2002년 

3월  중학교 의 경 우 72.5%, 고 등학교  97.3%의 실시 율을 보이고  있다 (김숙

희, 2001).

우리나 라에서 학교급 식이 시작된  것은  전쟁 (6.25동란 )후 외 국의 원조

에 의하여 결식아 동들에 서 무상 으로 우 유급식 (탈지 분유)을 하면 서이며 (김



- 7 -

은영 , 2001), 이 후 점차 적으로  발 전을 하 여오다  학 교급식 이 제도 적으로 

정비 되어서 안정된  것은  1981년  1월 29일 학교 급식법이 제정 ․공포 된 이

후라 고 할  수 있다. 학교 급식법은 그 후에도  5번 의 개 정이 있 었는데 , 위

탁업 체가 학 교급식 에 참여 하게 된 것 은 제 5차  개정(1996. 12. 30. 법률 

제 5236호)부터이 다.

학교급 식의 조기 확대를  위해  정부 는 그  동안  논란 이 많 았던 학교에

서의 외부  위탁급 식을 전면적으로 허용하 였다. 개정된  학교 급식법은 기

존 학 교급식 법의[학 교급식 은 학교  내 시 설설비 를 갖추 도록] 규정이  학교

급식 확대에  걸림돌 이 된다고  판단하 여 [학교 외 의 장소에  공동 조 리장을 

설치  운 영할 수 있도록  하 고, 해당학 교에서 원 하는 경우 위탁 급식공 급업

자와의 계약 을 통하 여 외부 의 급식 이 가능하 도록 하 여 단기간에 급 식을 

확대 할 수 있 도록 하 려는 방 안으로  개정되 었다(학교급 식법 제10조).

위탁급 식 실시대 상은 학 교 내 시 설․설 비를 갖 추고 있 는 학교 와 설비

를 갖 추지 못한 학 교를 포 함하고  있으며 , 형태 는 학교  내 급식  조리 시설

을 이용한  위탁운 영형태 (운영 위탁), 학교  외의 장소에 서 조리 ․운반 하여 

급식 하는 형태 (운반 급식), 학교 외의 장소에서 조 리․가 공한 음 식을 포

장․ 운반한  후 일부 조 리나 재 가 열하여  급 식하는  형태가  있 다. 학 교급

식 여부 및 위 탁화 결정은  학교장이 학 교운영 (급식 )위원 회의 의견을  들

어 결정 하고 희망 학생에  한하 여 실시하 게 되는데 , 초 등학교 의 경 우 관할 

교육 장의 사 전 승인 을 얻어 야 한다 (양일 선, 1991).

학교급 식의 경우도  위 탁전문업체가  운영 하는 경우  일 반 산 업체급 식과 

같이  식자 재의 다량구매 및  유 통체계 를 통 한 식 재료비 의 절감, 축 적된 

인력 관리와 급식운 영의 전문성 의 측면 에서는  장점 이 되나 , 급식기기의 

설치  및 운영 에 대한  비용이  간 접비용 으로 작 용되어  학부모 의 비용 부담

이 높 아질 수 있 으며, 위 탁업체 의 영리추 구로 인 하여 위생  및 영양 관리

가 부실해 질 수  있다 는 우 려도 있다. 이런  여러  가지  우려  속에 서도 

중․ 고등학 교의 위탁급 식 실 시는 계 속적으 로 증 가하여 , 2002년 현 재 서

울특 별시의 경우 중학교  전체 중학교 의 60.7%가  위탁 급식을  실시하 고 있

고, 고등 학교는  전 체 고등학 교 중 93.5%가 급식 을 실시하 고 있는데  그 

중 직 영의 비 율은 4.2%에 불과 하다(교육인 적자원 부, 2002).
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위탁급 식사업 은 식자재 의 대량ㆍ 계획구매에 의한  원 가절감 과 인력의 

전문화, 효 과적인  지원시 스템을  통한  경제성을 가 지고 있으며 , 전문 인력 

운영  및 육성과  다수 업장의 운영 으로 탄력 적인 인 력 배치가  가능하 고, 

전문 인력에  의한 경제적 운영  및  지속적인 연구개 발, 철저 한 조리 공정

관리 로 낭비 요소를  최대한  방지할  수 있는 운 영관리 상의 장점을 가 지고 

있으 며, 고 객 만족 의 친 절서비 스와 체결적인 위생 , 안전 관리 시 스템에  의

한 운 영으로  고객관 리가 가 능하다 (최상 철, 2006).

2) 산업 체의 위 탁급식

산업체 급식시 장에서 위 탁급식 이 활성 화 된 것은  1988년  이 후이다 . 산

업체 에서 급식은  종업원 의 복 리후생 대책의 일환 으로 상 당히 중요한  위치

를 차지하 고 있으 나 급 식운영 에 비 전문적인 기업 의 측 면에서 계속적으로 

증가 하는 부대비 용과 높은 인 건비, 관리의 난점 으로 인해 직 영운영 체계

에서 위탁급 식이라 는 아 웃소싱 방식으 로 전환 이 된 것 이다. 위탁 급식의 

실시 는 위탁 사의 경제적 비용 절감은  물 론 기존  직 영체계 에서 불 만족한 

급식 과 서비스를  받아오 던 이 용고객 에게 저단가 의 다양 한 식 단 제공 방식

의 새 로운 경 험이 바 로 국내  단 체급식 전문업 체의 급 성장의 기반이  되었

다(최상철 , 2001).

그러나  발전 을 계속하 여 오 던 급식시 장에서 위탁 경영의 단 점도 부각

되어  졌는데 , 첫  번째는  원가조 절을 위한  노무비  삭 감으로  경험이  적은 

신입 사원이 나 시 간제 조 리원이  차지 하는 비율이  높아짐 으로써  이직 이 잦

고 오히려 , 식 품․시 설․설 비․위 생관리 에 소 홀해질  우려 가 있 다는 점이

다. 두 번째 는 계약  후 발생 한 업무 에 대한  경비를  추가로  지출해 야 하

는 경 우가 생길  수 있다는  점이며 , 세  번째는  명 령계통 의 이원 화(위 탁사

ㆍ수 탁사)에 따라  업무지 시에 혼 선이 빚 어질 수  있다는  점을 들  수 있다 .

또한 단 체급식 전문업 체에 의한 급식경 영방식 은 업 체의 질 적 수 준에 

따라  기대 할 수 있는 성과에  대한 편차가  크기 때문에  위탁 경영이  모든 

문제의 해결 책은 아니 므로 좀  더  많은 연구가 필요 할 것이다 (손대 현, 

1982).
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시 기 주 요 사 건

1988. 9.

최초의 사업체 급식 위탁경영 개시

((주)서울케이터링 서비스가 설립되어 무역센터 현대백화점 직원식

당 운영)

1989. 2.
최초의 대학 급식소 위탁경영 개시

((주)서울케이터링 서비스가 서울대학교 관악사 운영개시)

1989. 8.
최초의 병원급식 위탁경영 개시

((주)서울케이터링 서비스가 인제대학교 상계 백병원 운영개시)

1989. 9.
(주)LG유통 급식사업 개시

(LG쌍둥이 빌딩 - 카페테리아식 배식 운영)

1989. 9. (주) 고은유통 설립 

1991. 1. (주) 고은유통이 자매회사 (주) 대경종합유통 설립

1991. 6. (주) 씨엠개발(CMD) 설립

1991. 11. (주) 이조캐이터링서비스 설립

2 . 위 탁 급 식 업 체 의 역 사

우리나 라 급식 경영업 체의 역사를  살펴 보면 <표  2-1> 1988년에 창업

한 서울케 이터링 서비스  주식회 사가 무역센 터 현대 백화점  직원 (1일 2,500

식/일 )급식 을 책 임지고  위탁 운영하 게 된  것을  필두 로 하 여 1989년 인제

대학 교 부 속 상 계 백 병원의 1일  2,200식의 병원급 식을 위탁하 게 되 어 우

리나 라에서는 최 초로 사 업체급 식 및  병원 급식의 위탁경 영을 시작한  위탁

급식 경영업 체가 되었다 . 1989년 서울케 이터링 이 서울대 관악사 를 위 탁하

기 시 작한 것 을 시작 으로 현 재 LG유 통(2000년 3월  Ou r H ome으 로 분

리). 삼성 에버랜 드, 제일 제당, 신 세계푸 드시스 템, 씨 엠개발 (CMD), 아 라코

(ARAKOR) 등 의 대기업 을 비롯 하여 중소 기업인  고은유 통, 수양급 식이 

몽골 리아 해외지 사 설 립과 몽 골리아  국립 기술대 학 구내식당 을 운 영함으

로서 국내회 사 중  최초로  해외 에 진출 하게 되 었다. 1996년부터  군대급 식, 

1997년에는  중ㆍ 고등학 교 급식 에서도  위탁 급식 영역이  점차 확대되 고 있

다(양일선 , 1999). 

  

<표 2-1> 국내 위탁급식전문업체의 역사
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1991. 12. 신세계 급식 운영팀 발족

1992. 4. (주)고매유통 법인 설립

1992. 10. (주)LG유통 일본 Green House Co. Ltd와 기술제휴 체결

1993. 2. (주)아라코(ARAKOR) 미국 ARAMARK사와 기술제휴 체결

1993. 3.
(주)수양급식 설립 

서울농혁식문화센터 설립

1993. 6.
(주)아라코(ARAKOR) 설립

부산 농협식문화센터 설립

1993. 7. (주)LG유통 대전 EXPO 운영요원 급식운영

1993. 10. 서대구 농협식문화 선테 설립

1993. 12.
최초로 병원급식에 쿡칠시스템(Cool-Chill System) 도입

((주)씨엠 개발(CMD) 이 고려병원에서 운영)

1994. 11. (주)제일제당 일본 SHIDAX사와 기술 도입 계약 체결

1994. 12. (주) 중앙개발 Food Service 사업부 발족

1995. 6. (주) 수양급식 몽골리아 해외지사 설립

1995. 7. 신세계 푸드시스템으로 별도 범인회

1995. 4. CMD 담양 식품 가공 공장 준공

1995. 9.
(주) 엑소후레쉬 (EXOFRESH) 설립

풀무원 현대백화점이 50:50의 지분을 투자해 운영

1995. 12. (주)중앙개발 일본 닛꼬꾸트러스트사와 업무제휴

1996. 3.

-최초의 군대급식 위탁경영 개시(LG 군부대 급식점 서울 공항점 

운영개시)

-두산 종합식품 케이터링팀이 두산신용 협동조합으로 사업이관

LG 상품연구소 개소

1996. 10
(주)수양급식 몽골리아 국립기술 대학 구내식당 운영 개시

오산농협식문화센터 설립

1996. 11. 인천농협식문화센터 설립

1997. 2. (주)중앙개발 단체급식부분 국내 최초  ISO 9002 인증 획득

1997. 7. (주)중앙개발 단체급식부분 국내최고로 ISO14001 인증 획득

1997. 10.
LG유통 ISO9002 인증획득, 전문급식브랜드 “Our Home" 개발

(주)중앙개발이 (주)삼성에버랜드로 법인명 변경
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1997. 12. (주)신세계푸드시스템 ISO 9002 인증 획득

1999. 1.
(주)고매푸드서비스가 아벨라사와 합작, (주) 아벨라고매로 법인명 

변경

2000. 1.

금강 개발 주식회사에서 (주)지네트(G-NET) 설립

현대그룹과 금강개발 계열사가 엑소후레쉬에서 지네트로 점차 이

전

2000. 3. OUR HOME이 LG유통에서 분리독립

2000. 4. (주)엑소후레쉬 (EXOFRESH)가 풀무원에서 독자 운영

자료: 이은정(1999) , 위탁급식경영업체의 영양사, 조리사의 교육훈련 Program 개발에 

관한 연구, 경기대학교 관광대학원 석사학위논문. 논자 재정리

3 . 위 탁 급 식 업 체 의 발 전  배 경

국내의 위탁급 식경영 업체(contracted foodservice management company 

or contract meal management company)는 1988년  9월  서울 Catering이 

국내 에서 최초 로 창업된  이 후로 등장하여 초등학 교, 대학교 , 병 원, 사업

체 단체급 식시설 의 급식 업무를  전문적으로  위탁 받아 관 리를 대행해  주고 

있고 , 급식시 장의 년 매출 액은 추 정치로  2000년 에 전 체 약 1조 7천억  원 

정도 의 시장을 형성 하고 있 다. 

우리나 라에서 위탁급 식경영 업체가  등장하게 된 배 경은 1980년대  말 

노사 분규가  심화 되면서 근로 자의 복지후 생 요 구도가  증대 되었다 . 한 편으

로는  1986년 아 시안게 임과 1988년 올림픽 이후에  근로 자들의 소득 증대와 

외식 산업 및  식 품산업 의 발달 , 새롭고  다 양한 외 식문화 에 접할 수  있는 

기회 의 증대가  되었 다. 이들  근 로자는  기업 의 노사분 규 시 에 근로자 들의 

처우 개선과  함께 후 생복지  부분의 하나인  급 식의 질 적 개선 을 자주  요구

하게  되었다 . 이에 대 해 기업주 들은 급 식의 위탁 경영에  관심을  갖 게 되

면서 사 업체 급식이  위 탁경영 의 체재로  전환 되기 시작 하였다 . 따 라서 위

탁급 식경영 은 외식 산업의 발달 과 인플 레이션 으로 이 한 식품 비의 상승, 

에너 지비의 상 승, 노사분 규를 통한 인건 비의 상승  등 의 원 인으로  노 동조

합의 결성 에 따른  노사  간의 제반문제가 발생하 게 되어  자체  내에 서 효
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율적으로 직 영하기에 난점 이 많아 져 등장하게 되 었다(양일선 , 1991).

병원의 경우 1988∼1989년에 실시된 전국민의료보험제로 인하여 경영

압박을 겪게 되자 병원경영에 대한 혁신적인 개혁이 요구되었다. 이와 더

불어 병원노조의 탄생으로 병원 내 노사분규의 핵심쟁점이 되었던 급식부

서 직원의 처우개선 요구 및 병원 급식업무의 마비와 파행 등으로 병원경

영진들이 급식위탁을 고려하도록 하는 여건이 조성되었으며, 1995년부터

는 의료시장의 개방으로 병원 경영합리화 요구와 의료기관 서비스평가 및 

서비스개선의 일환으로 병원급식의 위탁화가 진전되는 계기가 되었다. 

한편 대학교  식 당에서도 위 탁급식 경영업 체들이  빠 른 속도로  진출 하게 

되었 는데 그  배경은  신세대  대학생 들이 음식 의 질적 향상과  식당환 경 개

선을  요구하고 있고, 그 동안 개인업 자가 임대계 약을 맺어 학생식 당을 

운영 해 온 경 우 상당 수의 업 자들이  저 렴한 식 단가 때 문에 원 가나 채 산성

을 맞추기 위해 값싼 식자재 를 사용 하여 음식의 질이 낮아 학생들 의 불

만이  누 적되었 기 때문이 다. 또한  일부대 학의 경우  특 별한 경영  Know- 

How 없이 직 접운영 ㆍ관리 로 적자운 영을 면치  못 하였으 며, 인력 관리, 식

자재 구매, 서비 스측면 에서도  문제점이  드러 나 학생 측과  크 고 작 은 마찰

이 있 어 왔다. 이에 따라  대학교  측 에서는  마찰을  최 소화하 고 운영 사의 

적자 폭을 감소하 기 위해  급식 의 위 탁경영 을 모색 하게 되었다 . 대학 교급

식소 는 대 학자체 의 직 영이나  개인 임대업 자의 운영에 서 급 식전문위탁업

체에  의한 운 영형태 로의 전환 이 빠른 속도로  파 급되고  있다 . 위탁급 식경

영업 체에서 초기에  투자비 가 과다  지출되 고 낮은 식 단가로  예상보 다 적

자폭 이 커서 고전 하고 있지만 , 기업의 이미 지제고 와 시장 확대를  위 하여 

대학 교식당 에 관 심을 주목하 고 있는  현실 이어서 대학 교급식 이 위 탁급식

경영 업체에  의해 경 영되는  비율은  더욱 증 가할 것 이다(양일선 , 1999).

대기업  등 이 자체  운영하 던 직원 식당을  외부에  위탁하 는 추세 가 느는 

데다  초ㆍ 중학교 에 이어  고등 학교까 지 학 교급식 이 전면  실시 될 예정 이며 

더불 어 기존의 학 교, 병 원, 관 공서뿐 만 아니 라 군 부대까 지 식당 운영을  외

부업 체에 맡기는  추세 다. 지난 53년 외국 원조기관에 의한 무상급 식이 

실시 된 이래  77년  학교급 식 빵  식중독  사고로  빵 급 식제도 가 폐지 되는 

우여 곡절을  겪었으 나 96년 학 교급식 법이 개정 된 후 학교 급식은  해마다 
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늘고  있다 . 학교 급식사 업은 지난해 부터 초등학 교를 대 상으로  전면  실시

된데  이어 올해 안 에 고 교급식 이 전면  실시되 고 2002년에 는 모든  학교

(학 생 수 8백20만  명)로  단체급 식이 확 대될 계 획이다 (양일 선, 1997).

이렇듯  위 탁급식 경영업 체는 급식 경영합 리화 추구와 직원들 의 복리후

생증 진요구 등의 여러 가 지 내 부환경  변화 외 에도 외적 환 경요인 인 고 

임금 체재 및 물가 상승, 서비 스산업 의 발전, 산업 의 전문화  경 향 등의 경

제적 요 인과 고객 들의 고품질  식 사요구나 고객 요구의 다 양성, 건강 지향

의 식 문화 경향 등 의 사회 , 문화적 요인 에 의해  등장하 고 발전 하게 되었

다(양일선 , 1997).

4 .  위 탁 급 식 업 체 의 현 황  및  전 망

1) 위탁 급식업 체의 현 황

급식위 탁경영 (contract food-service management)이 란 단 체급식 기관

과 이 러한 급식 시설관 리를 전 문적으 로 하는 위 탁급식 회사 간의 계약에 

의해  단체급 식업무 의 일부  또는 전 부에 대한  관리를  대행하 는 것을  의미

하는  것으로  선진국 에서는  보편화  되고 있는  급식위 탁경영 이 1988년 국

내 급식산 업 분야 에 도 입되어  IMF 이후 많 은 기업들이  구조 조정과  경영

합리 화 추세 에 따라  위탁급 식의 효 율성에  대 한 인식 이 높아 짐으로 써 급

식소 를 위탁하 는 회사들 이 증가하 게 되었다 (EomㆍLyu, 2003). 국내 전체 

급식 시장의 규 모는 1997년 에는 약 2조 5천억  원 으로 파악되 어 5년 사이

에 50%로 이상  증 가하였 고(Kim, 2001), 2004년 약5조 8천억 원 규모의 

급식 시장으 로 더  성 장하였 다. Food World(2004)에 따 르면 그 중  52%의 

위탁 율로 3조원  규 모로 파악되 었던 위탁 급식시 장은 급식 직영 화 논 란이 

불거 지면서 학교 급 식 일부 가 직영 으로 전환 하는 등  시장에  많은 변 화가 

있었 지만 2005년에 도 7%의 지속 적인 성 장을 통 하여 그  규모가  3조 1천

억 원 에 이르 는 것으 로 추정 되고 있 다(Kim, 2006).

1988년 에 처 음 국내에  선보 인 위탁급 식산업 은 이 제 성숙기에 접 어들
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었고  전문위탁급 식업체  뿐만 아니라  위탁 급식업 장도 계 속 증 가하는  추세

에 있다(Choi, 2001). 3조 원대 시 장으로  성장하는 10여 년  동안 위탁급

식업 은 일 반 대 중음식 점과 마 찬가지 로 식 품접객 업으로  분류 되어 관리되

었으 나, 2003년  4월 에 와서야 식품 위생법 개정 에 따라 ‘위 탁급식 업’이라

는 새로운  업종으 로 탄 생하게  되었 다. 식 품위생 법 시 행령(대통령 령 제

17971)제 7조  제8호 마 항목에서『 집단급 식소를  설 치 운영하 는 자와 위

탁계 약에 의하여 그  집단급 식소 내 에서 음식 류를 조 리하여  제공하 는 영

업』 으로 규 정하므 로써 위탁급 식업종 이 법적 근거 를 갖게  되었다 (Food 

World, 2004). 이 러한 성장 가운데  급식 시장이  포화 상태에  이르 면서 한정

된 시장을  놓고 위탁급 식전문업체들 의 신 규업장수주와 개발을  위한  업체 

간 경쟁 이 심화되 고, 식 자재비 와 인건비 가 높아지 는데 비해  오히 려 수탁

사에 서 지 불하는  급식 단가는  제자리 걸음을  하고  있어  위탁 급식전 문업체

들의 경영환 경은 점 점 악화 되고 있는 실정이다(Jeong, 2000; Park, 2005).

위탁시 장은 최근 성장기를 지나 성숙 기로 접어들 어 시장점 유율 확보

에 어 려움을  겪고 있 고 이러 한 어려움 을 극복 하기 위 한 두드 러진 특 징은 

양적 성 장에서 수 익성 위주로  사 업이 재편 되고 있다 는 점 으로, 급식 업체

들은  수익 이 나 지 않 는 부실급 식소를  정리 하고, 내부 조직을  정비 하여 

수익  위주 의 사 업을 전개하 는 등  내실 다지기에 집 중하고  있다 (Park, 

2005). 이렇듯  시장의 경쟁 이 점점  심화 되고 경 영환경 이 어 려워짐 에 따

라, 위탁급 식전문업체들 은 질적 성장을 꾀 하고 있 는 것 으로 나 타난다 . 

1992년 10월  (주 )아워 홈은 일 본 내 최 대 단 체급식  회사인  그린하 우스

(Green House)와 기술 제휴를  체 결하였 으며, 아 라코(주)는  1993년  2월부

터 미 국 내 위탁 급식업 체 중 매출  1위인 ARAMARK와 기술제휴 를 체결

하여  직원 의 교 육, 연수 및  기술자 문을 도모하 고 있 다. 1994년 에는 현 CJ

푸드  시스 템이 일본  단체 급식 회사인  SIIDAX와 기술도입  계약 을 체결하

였고  (주 )ECMD는 CMD와 엑소푸레쉬의 전략적인 통합으로 창립되었다.

또한  LG유 통 FS사업 부는 (주 )아워 홈으로  분 리 독 립하였 으며, 제일 제당 

그룹  내  식자 재 유통 및 급식 사업부문은 CJ푸드시스템(주)으로 외식사

업부 문은 (주 )푸드 빌로 분사 하는 등 인수 , 합병 , 분 사, 독립 등으 로 국내 

위탁 시장은  대형화 , 전문화  되는 추 세에 있 다(Yang·Cha, 2001).
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대기업 은 주로 식 자재 유 통의 강 점을 가 진 기업 에서 시 작하여  막강한  

자금 력, 조직력 , 브 랜드 인지 도의 장점 과 해외브 랜드의 도 입. 기술 제휴 

등으 로 선 진 기술 을 도 입하거 나, 자 체 기술 개발을  전개 하고 있 고, 위 탁급

식전 문업체 에서는  자사 의 이미 지를 높이고  급식 품질을  개선하 기 위 해 고

객만 족(CS:Customer Satisfaction)경영 , HACCP제도의 도입 , ISO품질인

증 등으로  시장 점유율 을 높 이기 위한 다양한  방안을  모색 하고 있다

(Jun g, 2000).

국외 위탁급 식업을  살 펴보면  이미  1970년대  초반 부터 위탁 급식 산업

이 시작되 었다고  보고 되고 있다. 그 배경으 로는 우선 경제적인 이 유를 

지적 할  수 있는데  즉 식품비 , 인 건비의 상승 및 오일  쇼크 이후 의 에너

지비 의 상승 등으 로 급식 예산 이 맞 지 않게 된 것을  들  수  있 다. 또한 

인사 관리 측 면에서, 특히  단체급 식소는  노동 집약적인 특성 으로 인 하여 

종업 원의 작 업시간 이 길 며 작업 관리가  비효 율적이 고, 점차  노동조 합의 

결성 에 따른  노동쟁 의의 문제가 대 두되어  노 사 간에  제반문제가 발 생하

게 되 었으며  그 결과  자체 내에 서 효과 적으로  직영하 기가 어 려워졌 기 때

문이 라고 지적된다(Kwak, 1988). 운영관 리를 위한  제도적 뒷받침 을 하는 

일본 의 경우 에 대기업은 약 20개사로  상위 17개사의 시 장점유 율이 2001

년 기준 13.8%수준으 로 우 리나라 와는 달 리 상위  독점 화는 덜 한 수 준이며

(Kim, 2004), 영국은  급식체 계(foodservice system)유형 중심으로 운영하

고 있고 , 미 국의 경우는  학 교급식 을 제외하 고는 자율 적으로  운영 되고 있

어 국 내와는  상이한  특성을  가지고  있다.

외국의 위 탁경영 업계는  또 다른 변 화에 도 전하고  있 다. 외 부로부 터의 

경쟁 과 고객 들의 요 구 때문에 이들 은 과거의 급식경 영에서 가장 중 요한 

용어 로 사용 되었던  “영양 ”이란  단어가  사라 지고 그  대신 3M(marketing, 

motivation, merchandising)이 란 새로 운 용 어를 만들어  경영을  새로 운 방

향으 로 돌려놓 았다. 이들 은 종업원 의 처우 개선과  교 육훈련 에 의한 인력

관리 , 활발한  시 장 활동 과 수준  있 는 상품 과 서비스 만이 외 부사의 경쟁

에서 이겨가 는 길임을  주장하 면서 급식 경영을  외식산 업 대열로  깊숙이 

끌어 들이고  그들의 위 치를 굳 혀 가는데  전력을  다 하고 있 다. 이들 은 단

체급 식만이  아 니라 CKS(central kitchen system)을 갖추고  식 품의 일차
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적 처 리와 완전  가공된  음 식을 다 량 생산하 여 시중 에 판매하 고 있으 며, 

기내 식(in-flight)을 비롯하 여 시중의 Cafeteria 와 Family Restau rant까

지 경 영하면 서 그들의 세력을  확 장해 가 고 있다(Chun, 1989). 또한  마케

팅 차별 화를 위한 브랜 딩(branding), 테이크 아웃과  배 달의 증가, 각종  가

공 기술의 발달 과 인터 넷 등을 이 용한 경영  및 마케팅 의 효율 화 등이 최

근 미 국 급식 시장의 변화 추 세라고  할 수 있 다(Cha, 2001).

2) 위탁 급식업 체의 전 망

위탁급 식시장은 외형 경쟁과  내실 화의 두 가 지 전략 이 공 존하면 서도 

국가 의 정 치, 경 제의 외 적 환 경영향 으로 내실화 를 중 시하는  경영전 략이 

추구되며 기존의 전형 적인 단 체급식 사업 형태를  탈피 하고 선진국 에서처

럼 외 식사업  및 관련 부문까 지 사업 영역이  다 각화 될  것이다 . 또 중 , 고등

학교 는 물론 실버타 운과 군 부대까 지 단체 급식이  이 루어지 는 건강  및 안

전 지 향적인  품질위 주의 급 식시장이 전 망된다 (Kim, 2007). 그 리고 위 탁급

식업 체는 과거의 단순한  대형 급식형 태의 일반화 된 단체 급식의 모습 을 탈

피하 고 수요 자의 유 형별 고 객의 요 구에 적극 적으로  대응하 여야 하 며 고

객의 기대수 준에 부 응하는  성과를  제공해 야만 업체 가 생존 하며 성 공 할 

수 있 다는 새 로운 심 적인 기업철학 이 필요 하다(Yang, 2001).

제 2  절 식 자 재 구매 관 리 시 스 템

1. 식 자 재 의 개 념

일반적으로 식 자재 원 가는 매 출액의 30∼40%정 도 차지 하는 만 큼 식

자재 의 관리는  매우  중 요하다 . 그러므 로 필 요한 식자 재를 알맞게  구매하

여 최선 의 상태를  유지 함으로 써 이윤 창출 에 공헌하 고, 낭 비되는  자 재를 

줄이 는 것이  식자재  관리의 목적이 라 할 수  있다(신재영 , 1995).
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식자재 란 “국 내법이  규정하 고 있는  적법한  절차에  따라 외 국 또 는 국

내로 부터 유 입되는  물 적자원 으로 호 텔 및 외식 업체의 업 장을 이 용하는 

고객 에게 판매할  목적인 음 식상품 의 중 간재 또 는 최 종상품 의 총 채”(관세

법 제3조 )라고  할 수 있 다. 그러므 로 식 자재란  최종 제품을  만드 는 물 리적 

변화 의 성 질의 것을 의미하 는 직 접재료 로써 식 음재료 를 의미한다 (박현 지, 

1993).

식자재 는 원산지 에 따라  국 산식자 재와 수 입식자 재로 나 눌 수 있으 며, 

광의의 식자재 는 주 된 음식의 자재 와 부가적 음식 인 음료까 지 포 괄한다 . 

그러 므로 식 자재는  음식상 품의 생 산을 위 한 중간재 로써 완 전한 음 식 생

산을  위해 소 용되는  물적자 원이다 (진양 호, 1995).

2 . 식 자 재 구매 관 리  측 정  요 인

구매란  요구되는 품목에  대하 여 정 해진 질적 수준 한도 내에서 최소

가격 을 제시 하는 공 급자에 게 주문을 결정 하는 행 동이다 (Power, 1984).

구매는  부 가적인  투자 없 이도 이 윤을 창 출시키 고 있는  사업 분 야로서 

이해 하기도  한 다. 이것은  능 률적인  구매에 의한 원가 절감을  통해 서 그만

큼 기업의 경제적 목적에 기여할 수  있기 때문이 며 이 처럼 감소된  비용

을 이 윤으로  볼  때 구매가  가져다  줄  수 있는 잠 재적인  이 윤의 가 능성이 

크다 는 것을  인식해 야 한다 (이정 자, 1994).

식자재 구매관 리란 식 자재 원가관 리의 기초가  되는  단계로 써 단 순히 

필요 한 물 품만을  구입하 는 업 무가 아니라  계획, 통재, 관 리하는  경영 활동

으로  인식 되어 야한다 . 식자 재 경영에  있어서 직 접 재료 비인 식자 재 원

가가  차지하 는 비율 은 인건 비와 더 불어 최대 의 단일 비용 항 목으로  나타

나고  있다 . 식자 재구매 관리란  생산 활동에  필요 한 품질 의 자 재를 최 소비

용으 로 획 득하기 위한  관리활 동으로 , 합리 적이고  원활 한 생 산활동 을 위

하여  적절한 품질의 자재 구매, 적정 량의 구매, 적정한  시 기의 구매, 적정

한 가격의 구매 , 적절한  공급 처의 선정을  목표 로 삼고  있다 (이애 주, 

1996). 
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절차 내용

구매의 필요성 인식

↓

-구매업무의 출발 단계

-구매청구서 작성→특정 품목이나 소요량 파악

-총괄적 물품소요량에 대한 서류작성

물품요건의 기술

↓

-구매대상 품목에 대한 정확한 기술

․개인적 지식, 과거의 기록 자료, 상품 안내책자 활용

-오류발생방지→비용발생억제→영업기회 상실방지

거래처 설정

↓

-시장조사→가격, 공급시장의 여건

-견적서 접수

구매가격 결정

↓

-최소비용, 최고품질

-생산성과 수익성 고려

식자재 구매관 리는 판매 또는  조리 목적에  필 요한 식품을  적절한 납품

의 구매처를  탐구ㆍ 파악하 여 교섭 을 거쳐  발 주 및 가 공시켜  구입하 고 이

를 필 요로 하 는 관련  조리장이나 식 자재 창 고에 입 고하는  일이다 .

식자재 구매관 리는 판매 또는  조리 목적에  필 요한 식품을  적절한 납품

예정 자와 구매처 를 파 악하여  발주  및  가공 시켜 매입하 고, 이 를 필 요로 

하는  관 련 주 방이나  식 자재 창고 에 입 고하는  일 이다. 식자 재는 정기적이

고 치 밀한 시 장조사 를 통하 여 용도 에 적합한  식자재 를 합리 적인 가 격에 

구매 하고, 납 품 시기와 품질 에도 유 의하여 야 한다 (정종 훈, 1999).

구매관 리는 구매전 문부서를 통 해서 이루 어지며 , 생산 시설의 기계 화․

과학 화․전 산화․ 정보화  및 고도의 산업분 화를 통하여  구매 활동이  이루

어지 고 있다. 따라 서 구매부 서는 기업 활동 면에서 중 요한 위치를  차 지하

고 있 다. 현 기업 은 재료 비가 차 지하는  비중 이 커지 게 되어  필요한  원재

료를  언 제, 어디서, 누 가, 어떻게  구입 하느냐 가 기업활 동 측면에 서 어느 

때보 다 구매 관리의 중요성 이 날로  높아지 고 있다 . 

식자재 의 구매 절차와 내용은  다음과  같다.<표  2-2>

<표 2-2> 식자재의 구매 절차
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발주 및 주문에 

대한 사후점검

↓

­주문은 서류작성이 원칙

­주문서 사본작성→(검수부ㆍ회계부ㆍ물품사용부서ㆍ재

고관리부서)

-주문서 도착 확인→적시공급

송장의 점검

↓

-주문내용과 송장내용 비교→물품내역. 가격

-송장의 내용과 검수부의 수령내용과 비교

검수작업

↓

-구매주문서에 의한 현물 확인·대조

-주문내용에 대해 발생된 차질의 처리 및 반품

-검수일지 작성(수령일보) 서류작성

-입고확인

기록 및 기장관리

-구매내용의 정리, 보관 

․주문서 사본, 구매청구서, 물품인수장부 검사 또는 반

품에 대한 보고기록

김현중(2002), 관광호텔 조리장의 식자재 재고관리에 관한 연구, 경기대학교대학원 석

사학위논문.

1)식자 재구매 절차

식자재 구매관 리는 사전에  설 정한 목표달 성을 하기 위해  필 요한 원자

재와 여타 주 변자재  등을 필 요한 시기에 최소 한의 비 용으로  조달하 거나 

구매 하는 행위를  말한다 (최수 근, 1999). 최근의 식품 구매는  고객의 욕구

변화 에 따라  다 양한 상 품의 출현 을 요구하고 있다 . 식자 재의 활용 에 있

어서도 생산 지의 다 국적화 와 여러  식품의 용 도의 다 변화로  인해 구매품

에 있 어서도  다각화 가 이루 어지고  있다.

구매 담당 자는 메 뉴조건 을 파악 하기 위 해 메뉴  기획자 와 긴밀 한 접촉

유지 를 하여 야 하며, 그 들의 특 별한 음식  서비스 에 필요한  가장 적합한 

식품 을 선택하 기 위 하여 요리 법에 관한  지식 도 요구된 다. 그리고  수 요예

측에  의거하 여 필 요 량 만큼의 자산을  도입함 은 물 론 급변 하는 식 자재 

원재 료 공급 시장의 여건 및  경제적 동 향을 고 려하여  구매량 을 재조 정함

으로 써 생산 에 원활 을 기할  수 있도록  원재료  조달업 무기능 을 다해 야 한

다(이정자 , 1982).

식자재 구매의 요건은  가격, 시 기 및  양질의 양을 어 떤 방 법으로  구매
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하느 냐가 관 건이라  볼  수 있는 데, 계획에  대한 일반 적 절차 는 구매→수

납→출고→생산→저장(일반 제조업 과는 달리 반제품 의 상 태, 또 는 완 제품

의 상태로  저 장하는  품목은 극히 제한 되어있 다.)→판매→분석→재구매의 

과정 을 반복 하는 순 환을 계 속하고  있다(나정기, 1994).

식자재 구매는  메뉴  품 목에 따라 물품 이 결정된 다. 오래된  식 자재의 재

고량 이 많을  때 는 그 품 목의 재고 량을 줄 이고, 고객 이 선호 하는 품 목을 

선택 하여 구매하 는 것 이 좋 다. 일반적으로 재고관 리비는  재고 자산총 액의 

30% 정 도로 보 는데 이것은  재고자 산 투 자에 의한 자 본비용 , 저장 공간에 

의한  비용, 물 품의 취 급 및  저장에  소요되 는 비용 , 그리고  부패 또 는 폐

기로  인한 비용  등이 포함 되는 것 이다. 그 런데 구매절차  여 하에 따 라서 

어느  정도는  구매 자나 납 품업자  간에  운송비  절감을  기할  수도 있 으며 

이것 은 결 국 완제품의 총원가 를 절감시킨 다. 그 러므로  전문화된 구매기

술은  운영 비뿐만  아니라  재료 원가를  절감  시킬 수 있는  방법으로 그 중

요성 이 인정 된다(정종훈 , 1999).

구매관 리는 정기적이고  치밀한  정보와 시장 조 사를 통 해 호텔  식음료 

업장의 운 영에 필 요한 식자재 를 합 리적인  가격에  구입 해야하 는 종합 적인 

행위 를 말 하며, 식자재 구매는  호텔별 로 식 음료메 뉴 판 매가격 에 따 라 다

르고  또 일반  자재와 달라서 가 격위주 의 구매 보다는  정확한  수요 예 측에 

따른  과학적인 구매 가 이루 어져야  한다(나영선 , 1997).    

현준호 (2001)는 구매관 리란 생산활 동 과 정에서 생산 계획을  달성 할 수 

있도 록 생산 에 필요 한 자재 를 양호 한 거래 선 으로부 터 적절한 품질 을 확

보하 여 적절한 시기에 필요 한 수량 만큼을  최 소의 비 용으로  구입하 기 위

한 관 리활동 을 의미한다 고 정의했다. 박운성 (1990)은 경 제주체 가 그 의 기

능을  수행하 기위해  일정한  시기에  필요로  하 는 지정 된 물자  또는 용 역을 

그에  상응하 는 일정 한 대가 를 지불 하고 다른  경제 주 체로부 터 획득 하는 

경제행위로  정의했 다. 

엄인룡 (1989)은 호텔식 음료의 구매관리 는 호 텔경영 관리적인 의의를  지

닌다 고 했 다. 일반적으로 식자재 의 과 다한 원가는  재료 의 구매와 이에 

따른  검수 , 입고 , 출고, 저장, 등 수 행 중에  야기되는 모든 형태의 재료 

낭비 와 손 실에 기인된 다. 그러므 로 이 러한 전 과 정에서 발생 하기 쉬운 
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문제점에 대한 효 율적 구매관 리와 불필요 한 비용 발생을  배제하는데  원가

관리 목적과  포괄적인 구매 관리목적이 있 다고 하 였다.

2)식자 재구매 가격 결 정

가격결 정은 회사의 손 익에 직접 관련 되는 일이므 로 자재관 리상 중요

한 문제이며 따라서 공 정하고  타 당한 선에서 결 정되는  것이  바 람직하 며, 

거래  가 능한 납품 업자들 의 견적 가격 이나 내용 을 상품의 품 질, 가격, 서

비스  등의 총체 적인 관 점에서 상 호 비교 ․분석 함으로 써 최선의 가격을 

결정 할 수 있다. 또 거래 조건에  관 계되는  구매조건 , 지불 조건, 인수 인도

조건 , 반품 조건, 품 질보증 조건 등에 있어서도 그것 이 자 사에게  있어 유ㆍ

불 리 가 원가적인 측면 에서 커다 란 차이 를 보인다 . 구입 가격이 나 그 거

래조 건의 여 하에 따라 단 지 원가 의 인하 만 되 는 것이  아니라 , 이 결 정방

법의 하나로 서 구입 시점에 서 이익 을 획득 하는 것 도 된다 (박운 성, 1997).

식자재 의 신선도 가 좋고  나쁨에  의한 이 용자의 평가와 만족은  조리방

법과  기술에  의한  메뉴개 발 보다  더욱 중요시 되어야  할 것이 다. 급 식 원

가에 서 가장 큰 부분 을 차지 하고 있는  식재료 비의 중 요성은  원가관 리에 

의한  조절기능이 앞 서기도  하나 급 식의 질 유 지를 위 해서는  필수적인 요

인으 로 제조 원가 중 인력 관리 또는 제반 경비 에 대 한 탄력 적인 운 영의 

여유 를 가지 는 반 면 쉽게  바꿀 수  없는  부분이 다. 그 럼에도  불구하 고 운

영자  측 의 관리에  있어  식 재료비 는 식품재 료의 조달 , 구입 방법을  검 토하

고 구입단 가를 떨 어뜨리 도록 노력하 는 것이  필요 한 부분 이다(한국식 품영

양과  교수협 의회, 1996).

김우곤 (2000)은 학교 급식의 위탁급식만족도에 관한 실증분석과 급식 

개선 을 통해  급 식율을  높일 수  있 는 방안 을 모색하 였으며 , 전체적인 만

족도 에 영향 을 미치 는 요인 으로는  식단 및 반 찬의 다 양성과  적정 수 준의 

식재 료비 투 입에 대 한 중요 성을 강 조하고  있다.

3)식자 재 검수 관리

검수란  구매 요청서에 의해서 주문되어 배달 된 물 품의 내용 이 구매하

려는  해당 식 자재와 일치하 는가를  검사하 고 받아 들이는  관리활 동이다 . 
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식자 재 검수 의 목적은 주문한 내 용 즉 가 격, 품질 , 수량, 규 격 등이  일치

하는 가에 대 하여 견적서와 비교 함으로 써 성립 된다. 따라서 검수 요원은 

식자 재에 대 한 표준 구매명 세서를  숙지하 고 있어 야만 한 다(오 승일, 1994).

이민석 (2008)은 검수 란 납품된 식재료와 물품의 품질, 신선도, 위생, 

수량  및 규격 이 요구 기준에  부 합되는 지 확인 하여 수 령 여부 를 판단 하는 

과정 으로 식재료 의 신선 도와 품질을  결정 짓는 중 요한 부분이 다. 식 재료

의 신 선도와 품질은  단체급 식의 위 생 및 안전 성 확보 와 직결 되는 문제이

므로  보다 체 계적이 고 효율 적인 검 수지침 에 대한 이 해가 반 드시 요 구된

다. 검수 자는 구매요구서의 사본이 나 검수 일지를  지니 고 항목별 수 량, 포

장상 태 등을  점검하 며 관능 검사나  외관검 사를 통해  식재료 의 품질 과 신

선도 를 평가  한다.

4)식자 재 저장․출고 관리

식자재 는 검 수를 통과 한 상태로  부 패하지  않도 록 관리하 여야 하며 , 식

자재 의 식별 을 용 이하게  하 루  있도록  그 위 치를 분 류하여  저장하 여야 

한다 . 또한  도난 등 과 같이  갖가지  형태의 낭비 및  손실을  최소로  줄이

고 재 고가 원 활히 회 전하여  식자재 의 출고가  이루어 지도록  하는 것 이 중

요하 다(김 현중, 2002).

저장관 리의 목표 는 저장과정에 서 발생 하는 갖 가지 형 태의 낭 비 및 손

실을  가능한  최대한 으로 줄 이고 물 품에 대한  적정한  재고수 준을 유 지하

고 재고에  따른  감실 이나 손실을  방지하 는데 있다(손일락 , 1982). 또한 

저장 시  인 수당시 의 재료와 동 일한 상태 로 식자재 를 보존되 어야 한다 (임

경인 , 1994).

식자재 의 저장방법은  근본 적으로  식자 재의 변질을  유도하 는 요 인에 

대한  억제 방법인 데 일 반적으 로 저 장원리 는 온도 , 습도 , 대기성 분과 관련

이 있 는데 만 약 열의 발생 , 제품의 건조, 수 분의 방 출 등이  일어나 면 변

질되 게 된다. 따라 서 식자재 를 잘 저 장하기 위 해서는  저장조건을  합 리화

하고  식품 의 호 흡활동 을 억제하며, 기후변 화조건 을 고 려하거 나 냉 장 및 

냉동 기를 사 용하고  있다(송재철 , 1998).

식자재 의 출 고는 구매 행위가  생산 활동으 로 연결되 는 최종단 계로 저장 
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회사 로부터  식자 재가 배 출되는  것을  말한 다. 출 고는 반드시  선입선 출의 

원칙 에 의해 입 고순서에 따라  출고 되어야  하며 , 부패 되었거 나 유효 기간

이 만료된  식품들 은 적절한 절차를  거쳐 처리되 어야 한 다(김 동승ㆍ 어수

현 , 1994).

식자재 의 출고 관리의 목적은 허 용된 담당직 원이 저 장고를  출입 하여 

적절한 절차 에 의하여  출고관 리를 하 여, 저장고 의 소비 량 결정 및  재고

량을  파 악하여  적절한 시기에  식 자재의 구매 량을 결정 하기 위함이 다. 또

한 출고품 의 측정  자료 를 통 하여 일 일 식 자재 원 가 산 출을 돕기 위 함이

다(김현중 , 2002).

5)식자 재 재고 관리

재고란  많은  기업 에서 총투자  자 산의 15∼40% 정도를  차지 하는 대단

히 중 요한 자 산의 하 나임과  동시에  미 래에 사 용하기 위하여  비축하 고 있

는 재 화라고  할 수 있 다(Heizer & Bender,1991).

재고는  불 확실한  수요와 공급을  만족시 키기 위 한 물품 의 적절한 보관

기능 을 의미하 고 있다. 즉  수 요란 필요를  의미하고 , 공 급이란  그  필 요를 

만족 시키는  행 위이다 . 미 래의 수요 라는 것은  그 수요 의 발 생시간 과 수요

의 양에 있어서 불확 실성을  함 축하고  있는 데, 재 고는 이러한  불확 실한 

미래 의 수요를  시간 적으로  충 족시키 기 위해서 필요 한 것이다 . 따 라서 재

고라  함은  물품 (재고 자산)의 흐 름이 시스템  내의 어떤 지점에  정체 되어 

있는  상태를  시간적인 관점 에서 파 악한 관리 개념으 로 정의하고 있 는 상

태를  시간 적인 관 점에서 파악 한 관 리개념 으로 정 의하고  있는  것이다 (홍

기운  외, 2001). 

기업조 직에 있어서 재 고자산 은 전 체자산 의 상당한  부분 을 차지할  뿐

만 아 니라 원 가구성  요소 중  노 무비는  절감가 능성의 폭이 좁 은데 반 하여 

자재 비는 품종선 택, 계획 의 합 리화, 담당자 의 판단 과 노 력에 따 라 절약이 

크게  개선될  수 있 으므로  적절한 방법의 선택 은 기업체의 많은 이 익을 

가져 다 줄 수 가 있을  것이다 (김상 철, 1998).

재고관 리는 수요와 공 급 사 이의 불일 치에 대한 완충 작용을  도모 하여 

원활 하게 작업 이 이 루어지 도록 하는  것 으로 그 효과는  비용 을 절감하 고, 
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가외  운영 자본(working capital)을 조성하고, 투자수익(return on invest- 

ment)을 향 상시키 고, 또한  고객만 족도를  증진시 킨다(김인구, 2000).

재고관 리의 목적은  첫째 , 생산 활동의 독립 성을 유지하 기 위 한 것 이고, 

둘째 , 고 객의 서비 스 수 준을 최대 화하기 위 한 것이다 . 셋 째, 고객서비스

를 제공 하는데  드 는 비용을  최 소화하 기 위한 것이 고, 넷째, 경제적 주문

량의 이 익을 얻기 위 한 것이고 , 다 섯째, 원자 재 조달기간의 변화 에 대처

하기 위한 것 이다(김현중 , 2002).

재고관 리의 기능은  시간 요소와 불연속성 요소, 불확실 성 요 소, 경 제성 

요소 로 나눌  수  있고, 이 에 재고를  보유하 는 목적이 나 기능 에서 재 고의 

유형 을 분 리하면  불확 실한 수 요변화 에 대 처하는  안전 재고, 장래에  대비

하는  예 비재고 , 경 제적 구매 를 위한 주기재고, 수송 기간 중 생기는 수송 

중 재 고로 나 눌 수 있 다(김 은아, 1996; 송재영 , 2001).

식자재  창 고관리  목적은  수요에  신속히  그리고  경제적으로 적응할 수 

있도 록 재 고를 최 적상태 로 관 리하는 데 있다 . 즉 , 가능한  최소 하의 재 고를 

보유 하면서도 재 료의 품 절로 인한 손실방 생과 재 고보유 시비용  및 재 료발

주비 용을 최적화 하여 총 재고관 리비용 을 최 소 시 키는 데 에 초 점을 맞 추고 

있다 (엄인 룡, 1989).

6) 식자 재 유통

 유통이 란(한 국농촌 경제연구원, 1992) 최 초의 생산시 점으로 부터 최종 

소비 자의 손 에 놓여  질 때까 지 일어나 는 재화 와 용역 의 흐름 에 관련 되는 

모든  경영활 동의 수 행이라 고 정의 할 수 있 다.

유통은  상업 적 유 통(commercial distribu tion)과 물적 유통 (physical 

distribution)으로 분 류된다 . 그 중에 서도 상업 적 유통 은 도매, 소 매 등과 

같은  상 거래 활동 을 두 고 하는 말이 다. 이에  대하 여 물적 유통 은 운송, 

하역 , 포장, 보 관 정보  등 상품 의 거래  과정에 서 실제적으로  나타나 는 상

품의 이동이 나 흐름을  말한다 . 유통이 란 상품 의 시장 거 래 과정에 서 발

생하 는 여러  가지  현상과  행위의 특성을  분석  종합한 다. 유 통의 경 제 행

위는  여러 가지  유형의 흐름이 라고 말할  수 있다. 첫째, 물 적 흐름

(physical flow)이 다. 공 급업자 로부터  도 ․소매 업자, 그 리고 소비 자 등에 
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연 구 자 선 행 연 구

나정기(1994)
가격 , 시기 및 양질의 품질을 어떠한  구매방법으로 

구매하는가

이애주 (1996)

식자 재 원가관리의 기초가 되는 단 계로써 단순히  필요한 

물품만을 구입하는 업무가  아니라 계획, 통 재, 관리하는 

경영활동으 로 인식

나영선 (1997)

정기적이고 치밀한  정보와 시장 조 사를 통해 호텔 

식음료 업장의 운영에 필요 한 식자재를 합 리적인 가격에 

구입해야하 는 종합적인 행 위

정종훈 (1999)

판매  또는 조리목적에 필요한 식품 을 적절한 

납품예정자 와 구매처를 파 악하여 발주 및  가공시켜 

매입하고, 이 를 필요로 하는  관련 주방이나  식자재 창고에 

입고하는 일

최수근 (1999)

사전 에 설정한 목표  달성을 하기 위 해 필요한 원자 재와 

여타 주변자 재 등을 필요한  시기에 최소한 의 비용으로 

조달하거나  구매하는 행위

현준호 (2001)

생산 활동 과정에서 생산계획을 달 성할 수 있도록  생산에 

필요한 자재 를 양호한 거래  선으로부터 적절한 품질을 

확보하여 적절한 시기에 필 요한 수량만큼 을 최소의 

비용으로 구입하기 위한 관 리활동

이르 는 유통 채널을  따 라 원자 재나 반 제품, 부품  제품 등이  이전되 는 과

정이 기 때문이 다. 둘째 , 유 통은 생산 자로부 터 소 비자에 까지 이어 지는 소

유권 의 흐 름(title flow)이 다. 셋째, 유통은 소비자로부터 생산자에게 이어

지는  어 떤 액면 의 지불의 흐 름(payment flow)이 다. 유 통은 주고 받는 시

장 정 보의 흐름 (information flow)이다. 생산자나 도소매상이 소비자들을 

상대 로 하여 광고, 인적판매, 판촉 , 홍보  등 을 내 용으로  하 는 촉진의 흐

름(promotion  flow)이다.

<표 2-3> 식자재구매관리에 관한 선행연구

선행연구를 토대로 논자재정리.
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제 3  절 직 무 만 족

1. 직 무 만 족 의 개 념

조직에  대한  조직  구성 원들의 호의 적인  태도 가 성 과에 커다란  영향

을 준다는  생각과  조직  구성 원들이  자지가  맡고  있는 직무에  대해  어느 

정도 의 만 족을 느 끼고 있는가 에 깊 은 관심 을 갖 게 되어  많은  학자 들 사

이에  주 요 관 심사가  되 었다(장호익 , 2002). 직무 만족에  관한  연구는 다방

면으 로 이루 어지고  있으나  그 개념 을 명확하 게 정의하기는  매우 어 렵다

(김 대권, 2000). 그  이유 는 대 부분의 연구들 이 직 무만족 에 관 한 이 론적 

배경 이 없이  서로 다 른 개념 의 정의위 에서 서로 다른  측정방 법으로  수행

되었 기 때문이 다. 이런 관점 에서 직무 만족에  관한  개 념을 이론적으로 정

의한  학자들 의 견해 를 정리 하면 다 음과 같 다.

직무만 족이란  조 직 구성 원이 자 신의 직 무자체  및 직무 와 관련 한 다양

한 현 상들에  대해 느 끼는 감 정으로  종 사원의 높은 동 기부여 와 직무 만족

은 생 산성 향 상과 조 직에 대 한 자부심 과 충성 심으로  고객만 족에 중 요한 

선행 요인으 로 종 업원의 서비스 품질과  고객 과의 지속적인 관계 로 인 해 경

양성 과에 바람직 한 영 향을 미친다 고 하 였다(Spector, 1997; Maister, 

2001; Brashear et al., 2004).

직무만 족은 연령차 원으로  많 이 다 루는 개념 으로 직원의 업 무와 직무

수행 중 물리적·사회적 조 건에 대한  감정적 반 응이나  태 도를 의미 하는 것

으로 서 개 인의 직 무만족 과 직 무순환 의 관 계에 대 한 연구에서 직무만 족도

가 낮으면  직무전 환이 있으므 로 직 무만족 도가 부 정적인  영향 을 미친 다고 

하였 다(Shermerhorn et al., 1997; Wen dy et al., 2005).

Staw 와 Ross(1985)는  개인의 직무만족도는 직무상황의 변화와 상관

없이  일관 되고 안 정적인  상태 를 유 지함으 로 종사 원의 직무만 족을 극 대화

시키 기 위 해서는  관리자 와의 갈등, 사기저하, 역할갈등, 집단 내 긴장, 수

행능 력저하 , 업무 수행에  따른  재제조 치 등 의 불 미스러 운 문제점들 을 최

소화 해야 한 다고 하 였다(Kim et al., 2005).



- 27 -

2 . 직 무 만 족 의 측 정

사람이  조직 생활을  하면 서 가 장 관 심을 두고 있는 것은 직무에  대한 

만족 여부라  해도  과언 이 아 닐 것 이다. 자신 의 직 무에 대한 만족정 도가 

높은  사람은  자신의 직무환 경에 대 해 긍정 적인 태 도를 갖 게 된다 .

김봉규 (2006)는 조직구성원의 직무 만족은  조직 의 효 과에 많은 긍정적

인 영 향을 미 치기 때 문에 구성원들 로 하여금  직무만 족을 느 끼고 부 여된 

역할 을 효과 적으로  수행할  수 있는  근무환 경의 조 성이 필 요하다  하였다 .

박영기(2007)는 직무만 족은 동료와의 관 계가 가장 중요 한 요 인으로  동

료와의 원만한  관 계를 유지하 며, 현재의 직 장이 안정 적이라 는 인 식을 가

지도 록 하는  것이 직 무만족 에 영향 을 미친 다고 하 였다. 

직무만 족은 직무수 행자가  자 신의 직무와 직 무를 수행하 는 조건에  대

하여  갖는 심리 적 상태 로써, 개 인이 자신 의 직무 에 대하여  긍정적 또는 

부정 적으로  느 끼는 심리상 태라고  정 의하였 다(Fornell, 1992; Wood et al., 

2001).

개인의 입 장에서는 첫째 , 가치판 단적인  면에서 볼 때 중 요하다 . 조직

생활 을 하는  사람들  누구나  자신의 직 무에 있 어서 만 족을 느 끼지 못 했다

면, 삶 의 보람 도 느끼 기 힘들  것이다 . 

둘째, 정신 건강적인 측면 에서 중 요하다 . 자기 생활의 한 부분 이 불만

족스 럽고, 채워 지지 못한 다면 대부분 의 사람들 은 그것이  전 이효과

(spill-over effect)를 가져 와 그와 관련  없 는 다른 부분 의 생활도  불 만족

스럽 게 보는  경향이  많다.

셋째, 신체 적 건강 에도 영향 을 미친 다. 이는  일에 대한  불만으 로 인한 

스트 레스가  여러 가지 질 병의 원 인이 될  수 있 기 때문이다. 조직의 입장

에서는 첫째 , 경 영자들  중 직무 만족이  종 업원과  성과에  직 접 영향 을 준

다는  가 정을 지니 고 있 는 사람들 이 많지만 , 이 론적으 로는 완전히  타 당성

이 입 증되고  있지 않 다. 

넷째, 조 직 활동 의 합법성과 목적이 고 양되어 지는데 , 이는 자 신의 직

무생 활에 대 해 긍정 적인 감 정을 지 닌 사람은  외부 사 회에 대 하여 자 기가 

속해  있는 조 직을 호 의적으 로 이야 기하게  되기 때 문이다 . 
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다섯째 , 자신 의 직무를  좋 아하는  사 람은 조직외 부에서 뿐 만 아니라  조

직내 부에서도 원만 한 인간 관계를  유지해  나간다 . 

여섯째 , 직무 만족이  높 게 되면 이직 률과 결근율 이 감소되 고 이에 따라 

생산 성 증가 의 효과 도 얻을  수 있게  된다.

그러므 로 대부분 의 조직구성원들 은 생활에 서의 만족 을 직무만 족에서 

추구하는 경 향이 있 으며 직 무에 만 족함으 로써 조직 에 대한  공헌도 가 높

아지 게 되므로 , 경 영자나  관리 자의 입장에 있는 사람 은 조 직구성 원이 직

무만 족 뿐 아니라 , 보다 큰  인간적 만족 을 얻도 록 관리 하여야 한다(유기

현, 1983).

직무만 족은 개인의 정서반응이 며 마 음속에  존재 하는 것이기 때문에, 

어떠 한 물리적 척도 로도 측정 될 수 없 다. 그러 나 직 무만족 의 중요성 으로 

인해  직무 만족을  측정하 기 위 한 조 직 구성 원들의 행동 관찰, 인 터뷰, 또는 

직무 만족과  관련된  정보 를 얻기 위해  만들어 진 설문지 등 의 여러  가지 

방법들이 다 양하게  연구ㆍ 개발되 었다(신유근 , 1983).

1) Job Descriptive Index(JDI)

사회학 자들은  전체 적인 직무 만족이 나 직 무의 구체 적 분 야에 대한  만

족은  태도로  측정할  수 있다 고 생각하 며, 직무 만족에  관한 예 측치

(predictors), 또 는 기준(criteria)으로 삼기 위 해 통 계적 평가 도구보 다는 

태도  측정을  사 용하여  왔다. 직 무만족 도 측정 은 수년 동 안 표준화 된 방

법 없 이 각기 다른 방 법이 이 용되어 져 왔다 . 

오늘날 에 가장 많 이 이용 되고, 연구되어 져 표준화 된 직무 만족도  측정

방법은 Smith 등 (1969)에 의해  개발된  Job Descriptive Index(JDI)이다 . 

JDI는  매우 주의 깊게  개발 되었기 때 문에 널리 사용 되어지 고 있 다고 

Vroom(1964)이나 그  외 학자 들이 지 적하고  있다. 

JDI는 직무를  직무자 체(work), 급여(pay), 상사의 감 독(supervision), 

승진 (promotion), 동료들 (coworkers)의 다섯 가지 범주로  분류 하여 72문

항의 도구로 구성되어 져 있다 . JDI는 직업 이나 교육수 준에 관계없 이 모

든 직급의 종 업원에  적용 시킬 수 있 으며, 그 동안 거의 100여 개의 연구

에 JDI가 직무 만족 측 정도구로 사용 되어져  왔다.
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Yeager(1981)에 의해 JDI가 광범위한 직무 의 종 류와 서로  다 른 개인

적 특성을  가진  종업 원들에 게도 적용가 능하다 는 연구결과를  보고 하였다 . 

JDI를  5범주 이상 으로 더 세부적으로 나누어 사용할 수 있다고 지적하였

는데 , 이 것은 감독 (supervision )과 동료 (co-workers)들에 관한  사 항을 감

독자 의 직무 수행 능 력과 그 리고 동 료들의 직 무수행  능력과  그들의 대인

관계 에 있 어서의 숙련도 에 대 한 만 족으로  더 분 리하여  포함 시킬 수 있

다고  제시하 였다(명미선 , 1999).

2) 안면 기법

직무 만족을  측정 하는 가장 단순한  방법 중에  하나 가 안 면기법을 사

용하 여 직 무만족 을 측정 하는 방법이 다. 안면기법은 원 래 전 반적인  만족

도를  측정하 기 위해  개발된  것이나  특 정한 단 면에 초 점을 맞 추어 개 별단

면의 만족도 를 측 정 할 수 도 있다 . 안 면기법은 매우  단순해 서 언어 적 기

술이  그다지  필요하 지 않고 , 응답시 간이 적게  소요되 는 장점 이 있으 며, 

특히  신뢰성 과 타당 성이 있 는 측정 방법이 라고 알려 져 있으 나 다른  접근

법에  비해 정 확한 만 족수준 을 측정 하지 못하 고 응답 자의 만 족에 대 한 느

낌을  충분히  표현하 기 어렵 기 때문에 응답자 들의 만 족도가  과장되 기 쉽

다는  단점을  지니고  있다(황규대  외, 2001).

 

3) Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)

다양한  만 족 단면 과 관련 된 이슈 에 대해  응답자 들이 얼 마나 만 족하고 

있는 가를 응답 하도록  하 는 방법이 미네소타 만족설문지(MSQ)법이다. 

MSQ는 안 면기법보다는  정확 하지만 , 설 문지에  100개의 항목이  포함 되어 

있어  안면기법에 비 해 응답 에 많은  시 간이 소 요되며  일부 응 답자들 이 만

족도 를 과장하여 응 답을 왜 곡할 경향이  있다는  단점이  있다(황규대  외, 

2001).
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3 . 직 무 만 족 의 결 정 요 인

직무만 족이란  가치판 단의 준거기준과 전체 근무환 경에 따 라 태 도가 

형성 되며, 본질 적인 직무 자체의 만족 과 더불어  기업 내ㆍ외 적 요 인에 의

해서 영향 을 받는 다. 따라서 직무 만족의 영향요 인을 무엇으 로 결정 하는

가가  직무만 족에 중요 한 관건 이 될 수 있 으며, 어떤  요인들 이 직무 만족

에 크 게 영향 을 미치 는지를  안다면  조 직운영 에 있어 서 경영 자들에 게 커

다란  지침을  제공하 는 역할 을 할 수  있을 것 으로 사 료되어 진다.

직무만 족의 결정 요인으 로 많은 선 행연구에서 승진 , 급 여, 근무 시간, 안

정감 , 정책 , 복리 후생, 상 사, 동료, 고객, 직무자체 및 전체적 만족 등으로 

직무 만족에  대 한 영향요 인들은  대 부분 5-20개 의 요인으 로 구성된 다고 하

였다 (Wu & Norman, 2005).

신유근 (2002)은 직무만 족을 조직의 측면 에서 보면 생산성 에 직 접적인 

영향 을 미칠  수 있으 므로 직 장 내에서 원만한  인간관 계유지 와 갈등 해소 

등으 로 자신 의 조직 을 외부 에 호의적으로  이 야기하 여 그 조 직에 호 감을 

갖게  만들 어 조직 생활의 합법성과 목적을  고취시 키게 되므로  직무만 족도

가 높 으면 이직 률과 결 근율이  감소되 고, 이에 따 른 생산성  증가의 효과

가 있 다고 한 다. 

최정환 과 백 유경(2003)은 호 텔종사 원의 직무특 성에 따른 연구에 서 과

업 다 양성이  있는 직 무파트 에서 근 무하는  종 사원들 이 그렇 지 않은  곳에

서 근무 하는 종사원 들보다  상 사관계 요인, 직무만 족감요 인, 인사고 과요인

에 더  만족한 다고 하 였다. 

Herzberg(1959)는  직무만 족 요인 과 직무 불만족  요인으 로 구분 하고 있

는데 , 직무 만족 요인으 로는 성 취, 인 정, 직 무자체 , 책임 , 성장들 이 있 고, 

불만 족 요인 으로는  회 사정책 과 관리 , 감독, 작업 조건, 대 인관계 , 임 금, 직

위, 직 무안정  등을 들 고 있다 .

Vroom(1964)은 감독, 작업집 단, 직 무내용 , 임금 , 승진 의 기회, 작 업시

간 등의 여섯 가 지 요 인을 들고 있으며 , Locke(1976)는  직무 자체, 임 금, 

승진 , 감독 , 안 정감, 복지후 생, 작업조건, 동료, 회사경영방침 등의 9가지

를 들 고 있다 . 
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Porter(1968)는 조 직전체 요인, 환경작 업요인 , 개인요 인, 직 무내용  요인 

등의 네 가지 로 분류 하고 있 다.

Ju rgenson(1978)은 발전 , 동 료, 부가급 부, 회사, 시간  안 전, 작업유 형, 

작업 조건, 감 독 등의 10가지 로 분류 하고 있 다.

Minnesota대학부 설 연구소는  능력 활용, 독 창성, 도덕성 , 독자성 , 다양

성, 작 업조건 , 권위, 책임 감, 회사정책, 사회적 지위, 상사와 부하와의 관

계, 이정 , 안정 성, 임금, 승진, 상사의 지식능력, 직무수행능력, 동료관계, 

성취 감, 활동 성 등을  직무만 족의 결 정요인 으로 분 류하였 다(임 지은, 2001).

이소정 (2006)은 국내 호텔의 조리․ 식음료  종 사원을  대상으 로 JDI척도

를 사 용하여  직 무만족 도 평가 요소 5가 지 및 전반 적인 만 족도를  평가할 

결과  직무 자체, 급 여, 상 사의 감독, 승 진, 동 료와의 관계 등에서 유의성이 

나타 났다고  하였다 .

김봉규 (2006)는 호텔종 사원의 직 무만족 을 Herzberg의 2요인 이론의 외

생요 인과 동기요인으 로 측 정한 결과  외생 요인으 로는 근무 조건, 자아개 발, 

급여 수준, 리더 십, 동료관 계, 안 정, 후생복 지 순으로  나 타났고 , 동기요인

으로 는 책임감 , 발전 성, 독자성 , 성취 감, 직무적합, 인 정감, 잠재 력발휘  순

으로  직무만 족에 영 향을 미 친다고  하였다 .

박태수 (2006)는 호텔종 사원의 직무 만족 5요인 과 고객요 청 서비스 생산

성과 의 영 향관계 에서 모든 요 인들이  유의성이 나타났 으며, 특히 종 사원

의 상사 에 대한 만족 을 제외한  동료 , 업 무, 임금 및 발전 기회에 서 매우 

높은  유의성 이 나타 났다고  하였다 .

이규만 (2006)은 직 무만족 이 높을 수록 조 직에 대 한 애착 심이 더  크고 

조직  시민행 동의 발 현이 높 아지고  심리적 계 약위반 과 조직 몰입 간 의 관

계에 서 매개역 할을 하며 심리 적 계 약위반 은 구성원 의 직 무만족 에 부(-)

의 영 향을 미치 는 것을  확 인한 것 으로 나타 났다. 또한 외식 업체의 종사

원들 은 조 직분위 기, 인 사고과 , 상사 로부터  받는  스트레 스가 직무만 족에 

가장 큰 영향 을 미친 다고 하 였다(김명수 , 외 2005).

주현식  등(2007)은 컨 벤션센 터 종 사원의 직 무특성 에 대 한 연구에서 직

무특 성이 직무만 족에 미 치는 영향은  직무 특성 중  직무 도전성 만이 영 향을 

미치 는 것 으로 나 타났다 . 이 는 직 무도전 성이 직 무만족 에 대 한 직접 적인 
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연 구 자 선 행  연 구

Wu & Norman

(2005)

승진, 급여, 근무시간, 안 정감, 정책, 복리후생, 상

사, 동료, 고객, 직무자체  및 전체적 만족  등으 로 직

무만족 에 대한  영향요인 들은 대 부분 5-20개 의 요인

으로 구성된다

강무근(2004)

종사원 상·하간 원만한 인간관계와 원활한 의사

소통, 직 무에 맞는 적절한 권한과 책임 , 승진기회, 적

절한 임 금수준, 적절한  근무신간 기물 관리의 청결성 

등에서 직무만족에 대 한 유의성이 나 타났다

이소 정 등(2006)

JDI척도 를 사용 하여 직무만족도를  평가한  결과 

직무자 체, 급여, 상사의 감독 , 승 진, 동료와의 관계 

등에서 유의성이 나타 났다

김봉규(2006)

근무조건, 자아개발 , 급여수 준, 리 더십, 동료관계, 

안정, 후 생복지 순으로  나타났고, 동기요인으로는 책

임감, 발전성, 독자성, 성취감 , 직무적합, 인정 감, 잠

재력발 휘 순으로 직무 만족에 영향을  미친다

이규만(2006)

외식업체의 종사원 들을 조직분위기, 인사고 과, 상

사로부 터 받는  스트레 스가 직 무만족에 가장 큰 영향

을 미친 다

주현 식 등(2007)

직무도전성이  직무 만족에 대한 직접적인 효과를 

의미하 는 것으로서 직무도전성 이 명확하 면 직무만족

이 향상 되는 것

효과 를 의미하는  것으 로서 직 무도전 성이 명확하 면 직 무만족 이 향 상되는 

것이 라고 하 였다.

<표 2-4> 직무만족의 선행연구

선행연구를 토대로 논자재정리.
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4 . 직 무 만 족 의 결 과 변 수

종업원 의 직무 만족은  이직, 결 근, 직무 성과 등 의 직무 수행에  영향을 

미치 게 되며 , 그와 관 련되어  많은 연구들이  행하여 져 왔다 .

1) 이직

이직은  구성원이  소속한  조직으 로부터  현재의 업무를  금두고  다른 직

무나  조직으 로 이탈하 는 것으 로 정의할 수 있으 며, 이직에  영향을  주는 

요인 으로 다섯 가 지 요 인인 직무자 체, 급여 , 승진 , 상사의 감독 , 동료 들을 

들 수  있다.  

직무 자체 에 대한  만족도 와 이직 과의 관 계를 살 펴보면  직무자 체에 대

해 부 정적인  견해 를 갖는  종업 원의 경 우 이직 으로 발전할  가능성 이 높

다. 종업원 이 이 직을 결 정하는  가장 일 반적인  요소 로는 급 여를 들  수 있

는데 , 절대량 도 물론 중 요하지 만 자기가 기대한  만큼의 보 수를 받 지 못

하는  경우에  이 직요인 이 될 수 있 다. 수많 은 연구에서 임금 수준에  대한 

만족 은 이 직과 부(-)의 관계 를 보 이는 것으로  보고 되고 있는 것을 토대

로 판 단할 수 도 있다 .  

그 밖 에 종업원 과 상사와의 인간관 계, 승 진의 공정 성 또한 종업 원으로 

하여 금 이직 을 고려 하게 하 느냐에  대한 영 향변수 로서 작 용하게  된다. 

Hulin & Smith(1969)는 이 직한 사무직 원들을  대상 으로 하 여 이 들의 

이직 전의 직무만 족도와 이직하 지 않 은 사 무직원  집단의 직무 만족도 를 비

교했 을 때 이 직은 분명 하게 직무 만족과  음(-)의 상 관관계 를 나타낸 다고 

보고 하였다 .

2) 생산 성

직무만족도가 높게 되면 생산성이 높아진다는 이론은 많은 학자와 기

업 경영자들의 주요 관심사이다. 인간관계론을 기초로 한 일반적인 견해

에 있어서는 직무만족이 생산성에 직접적인 영향을 미친다고 보고하였다. 

Vroom(1964)은 직무 만족과  성 과를 다룬 20여 개의 연구를 검토한  결

과 직 무만족 은 직무 성과를  2%정 도 밖에  설명해  주지 못 한다는  것을 알

아냈 는데, 직무만 족과 생산성 의 관 계가 높지  않다 는 데 에 대 한 연구는 
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그러 한 요인 의 규명과  함께 타당 성에 대 한 의심마 저 가지 게 했다. 다시 

말하 면 두 변 수 간에 미미 하나 지속적인 정(+)의 관계가  있 는데, 그 관계

는 직무만 족이 성과에  영향 을 미치는  것이  아니 라, 오 히려 직무성 과가 

직무 만족에  영 향을 미친다 는 것이다 (Poter & Lawer, 1968; 명 미선, 

1999). 

제 4  절 경 영 성 과

1. 경 영 성 과 의 개 념  

경영성 과는 조직 의 목표 달성도 , 조직이  필요로  하 는 자원 획득을  위한 

환경 의 개 척능력 , 변화하 는 환 경에 대한 적응 및  생존능 력, 인 적자원 개발

과 구성원의 욕구를 충족 시킬 수  있는 조직능 력, 기업 의 생산 성 또는  수

익성  등으로  다양하 게 정의하고 있 다(장현모, 2008).

전통적인 경 영성과 의 측정의 지표 는 재무적 성과  중 심이었 으며 과거

의 성 과 평가 는 주로  재무적인 성과의 평가에 만 치우 쳤지만  최근 들 어서

는 비 재무적인 요인 들의 기업의 가 치와 성과 에 직접 적인 연관을 갖 는다

는 사 실이 입증 되고 있 다. 그러 나 기업 의 규모가  증대되 고 환경이  복잡

해지 면서 더  이상 재 무적인  성과의 측 정만으 로는 기업의 성 과를 제대로 

평가 할 수  없게 되면서 점차  비재무 적인 성과에  대한 측정과  평가 에 관

심을  기울이 게 되었 다(이 용석, 2003).

Navis & Dibella(1995)는  전문가  집단 에 의한  지식 의 전파 , 창조 , 활용

을 통 하여 경 영성과 를 창출 하거나  생성된  지 식을 구성원들 이 함께  공유

하여  지식활 동을 극 대화함 으로써  경영성 과를 창 출할 수  있다고  하였다 .

이병윤 (1998)은 조직의 경 영성과 는 다 차원적인 개념이 며, 기업의 경영

성과  측정을  어떤 하 나의 지 표에 의해  측정한 다는 것 이 현실 적으로  어렵

다고  하였 으며, 권 혁률(2000)은 기업에서 경영활 동의 결과로  나타나 는 것

이 경 영성과 이며, 이 는 마케 팅, 재무 관리, 인사 조직, 생 산관리 , 품질관 리, 

기술 관리 등  각 영역 에 따라  강조되 는 바가  다르다 고 하였 다.



- 35 -

Daft(1998)는 기업의 경 영성과 를 측정하 기 위한 전통적인 접근방 법으

로 산 출목표 와 자원획 득 교섭 력, 내부 적 건강과  효율 등의 지표를  사용

한다 고 하였 고 경영 성과 측 정을 위 한 현대적인 접근 법은 대 부분 복 수의 

지표 에 의해 측정 되는데  다양 한 기준 을 동 시에 적용한다 고 주 장하였 다. 

산출 목표는  이윤율 , 성 장, 시장점유율, 사회적 책임, 종사원 복지, 제품의 

질과  서비스, 연구개 발, 다각화, 효율성, 재무적 안전성, 자원보존, 경영개

발 등 이라 하 였고, 자 원획득  교섭력 에는 환 경인지 도, 일상 적 활동 의 유

지, 환 경변화 에 대한  대응력  등이라  하였으 며, 내부 적 건강 과 효율 에는 

강력 한 조 직문화  및 긍 정적 작업분위기, 팀워크, 신뢰, 커뮤니케이션, 경

제적 효율성  등이 있 다고 하 였다.

우성진 (1999)은 기업의 경영 성과에  영향 을 미 치는 성과변 수로서 재무

적 성과 와 조 직유효 성을 사용 하였다 . 즉 재 무적 성과 로서는  매출 액 성장

률과  시장성장률 로 측정을  하였 으며, 비재무 적 성 과변수 인 조직유 효성은 

직무 만족, 직 원능력 , 경쟁우 위 등을  이용하 여 평가 하였다 .

2 . 경 영 성 과 의 유 형

기업성과와 관련된 연구 중에서 Kaplan & Norton(1992)은 균형성과표

(balanced scorecard)에 대한 개념을 제시하면서, 과거의 재무성과 위주의 

개별척도에 한정된 성과지표의 한계점을 보완하고 성과측정지표 간의 유

기적인 관계를 강조하였다. 그리고 기업성과의 측정을 위해서 내부프로세

스성과, 혁신 및 학습성과, 고객만족성과, 재무성과 등을 동시에 고려하여

야 한다고 주장하고 있으며, 이러한 주장은 실무적으로나 학문적으로 인

정을 받고 있는 편이다. 이들 외에도 많은 연구자들이 기업성과에 대한 

측정변수 및 변수 간의 관계에 대한 연구결과를 제시하고 있으나, 성과변

수 간의 일방적인 관계만이 존재한다고 볼 수는 없을 것이다.

재무적 성 과지표 에 의한  성과측 정은 객 관적인  장점이  있지만  각 기업

마다  서로 다 른 회계 처리 방 법을 적용 하고 있 기 때문에 단순 한 성과 치의 

비교 는 문제가 있다. 이에 따라  Powell(1992)은  설문지 를 이용하 여 응답

자들 이 제시 하는 주 관적인  평가를  경영성 과로 사 용하였 다.
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1) 경쟁 우위 

경쟁우 위란 기업 이 구매 자를 위 해 창출 한 가치 가 그것 을 창출 하기 위

해 투입 한 비용을  초과 하는 가치 에서 생겨 나는 것이 라 하 였으며 , 여 기서 

가치 란 구매자 가 대가를  지불 하고자  하 는 것이며 , 우 월한 가치는  동 일한 

혜택 을 경쟁 자보다  저 가로 제공하거 나 고가격 을 상쇄 하고도  남 을 만한 

특유 의 혜택 을 제공 하는 데 서 생기는 것이 다(P orter, 1985).

Hall(1993)은 기업 의 입 장에서 볼  때 시장경쟁에 서 승 리함을  경 쟁우위

라 하였 다. 즉, 고객 들이 시장에서 기업의 제품 또는 서비 스를 지속 적으

로 선 택할 때  그 기업 의 경쟁 우위가  획득되 어 진다 는 것이 다.

Porter(1990)는 기업의 전 통적인  외부환 경과 내 부환경  모두가  기업경

쟁우 위의 핵심원 천이 된다고  주장하 였다. 즉, 외부환 경으로 부터 기회와 

내부 강점을  극대 화하고 , 위 협과 내부약 점을 극소화 하는 방향으 로 경영전

략을  수립할  때  경쟁우 위가 획득 되어 진 다는 것이 다. 뿐 만 아니라  기업

의 구조적 특 성과 같 은 외부 환경 요인 이 궁극 적으로 는 기업 의 경영 성과

에도  영향을  미친다 고 주장하였다 (이호 길 외, 2003).

2) 재무 성과

일반적으로 기업의 이 해관계 자들은  대부 분 기업의 성과 에 많은 관심

을 갖고  있 는데, 기업의성과를  평 가하는 데 가장 일반 적으로  사용 되는 것

이 재 무성과 이다.

Weill & Olson(1989)과  최종민(2000)은 정보기술 투자와 조직 재무성

과간 의 직접 적인 관 계를 실 증 분 석하였 으며, Mahmood & Mann(1993)은 

실증 자료로 써 정보기술투자 와 조직성 과간의 관 계를 검증 하였는 데, 개발

적인  상관 분석에 서는 관 계가 미약한  것으 로 나타 났다. 그러 나 변수 집단

들을  고려 한 정준상 관분석 에서는  종업 원별 매출액 , 투자 수익률 과 총자산 

매출 액비율  등으로  측 정되는  재무성 과에 대한  정보기술 투자의 영향이 

유의적인 것 으로 제시하였 다. 

따라서 경 영성과 와 조직 성과를  평가하 는 데 있 어 직감 이나 추 측에 의

하지  않고 재무 성과를  이용하 는 것은 통 계자료 나 재무제표를 이 용하여 
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과학 적인 분 석을 통 하여 보 다 체계 적으로  의사를 결 정할 수  있는 지 표를 

산출 할 수 있 기 때문이다(이윤태  외, 1999). 

박정아 (2001)는 전통 적인 성과 측정으 로서 기업의 이익 달성에  얼 마나 

기여 했는가 를 나 타내는  측정지 표를 재무적 성과 라고 하 였다. 기업 의 성

과측 정시스 템이 과거 에는 투자 수익률 , 운영 예산, 현금 예산과  같 은 재무적 

측정 지표가  중요 한 역 할을 담 당하였 으나, 재무적 측정 지표의 사용 은 고

객 및  경쟁적 측면을  경시하 고 조직의 운영수 준과도  연계성 이 부족 하였

다(이상식 , 1997). 따 라서 기업에 서는 연구개발 과 종 사원 교 육훈련  등의 

지출 을 억 제함으 로써 궁 극적으 로 미 래의 경쟁력 을 저하 시키는  결과 를 초

래하 기도 하 였다(이호길  외, 2003).

3) 비재 무적 경 영성과 

Day & Wensley(1988)는  경쟁적 성공 의 결과 에 대한  2가지  차원 인 경

쟁적 성과와 관련해  경쟁우 위를 구축하고  일 상적으 로 관찰 하기 위 한 기

본 틀 을 제시하였 는데, 경 쟁자 중 심의 관 점과 고객 중 심의 두  가지가  그

것이 다. 경쟁 자 중심의 방 법은 상대 의 강 점과 약점 , 상 대적인  자 원의 크

기를  비교 하여 양 자의 가치사 슬을 비교하 는 것이 다. 고객중 심의 방 법은 

고객 의 선 택기준 과 고객 이 추 구하는  효익 에서의 부문별  차이 를 살펴 보아

서 자 신의 조 직과 경 쟁자의 특성을  비교 분 류하는  것이다 . 

비재무 적 성 과지표 는 그 중 요성이  인 정되고  있으 나 객관화 되기가  쉽

지 않 을 뿐 아 니라 측 정의 범위 가 광범위하여  단기적 성과를  나타내 기에

는 부 적합한  것 으로 인 식되고  있 다. 그 러나 기업 의 장기적 성과를  나타

내는  비재무 적지표 는 조직 을 중심 으로 관 련된 모든  이해집 단의 여 러 기

준에  의해  성과 가 측정 되므로 , 종합 적이고  포괄 적으로  조직 성과의 많은 

부분 을 설명 할 수 있 는 장점 이 있다 .

비재무 적 성과지 표로서 가장 널 리 연구되고 있 는 것이  시장의 경쟁적 

위치 를 나타 내고 있는 시 장점유 율분석 이다. 시장점 유율이  높은 기업은 

규모 의 경제, 상표 인식도 , 유 통경로 지배, 고객  및 공급 자와의 유 리한 거

래조 건의 확보 , 경 험축적을 통 한 경험곡 선 개발에  유 리한 위치를  확 보함

은 물 론 시장점 유율과  수익성 은 밀접한  상관관 계를 형성 한다는  사실이 
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연 구 자 선  행 연 구

Porter(1985)
기업이 구매자를  위해  창출 한 가 치가 그것을 창출하기 

위해  투입한 비용을  초과하는 가치 에서 생겨나는  것

Day &

Wensley(1988)

경쟁적 성 공의 결과에  대한 2가지  차원인 경 쟁적 성과

와 관 련해 경쟁우위 를 구축하고 일상적으로 관 찰하기 위한 

기본  틀을 제시

Porter(1990)
기업의 전 통적인 외부 환경과 내부 환경 모두가  기업경쟁

우위 의 핵심원천이  된다

Hall(1993)
고객들이 시장에 서 기업의 제품 또는 서비스를 지속적

으로  선택하는 것

Mahmood &

Mann(1993)

종업원별 매출액, 투자수 익률과 총자산 매출액비 율 등

으로  측정되는 재 무성과에 대한  정보기술 투 자의 영향이 

유의적인 것으로 제시

많은  선행 연구에 서 밝 혀졌기 때문이다(허문구, 1993). 한 편 전 략차원 에서 

볼 때 어떻 게 하 면 장래에 고 객의 욕구에  맞게 상품을  생산 하고 신 제품

을 개 발하여  경쟁 사와 비 교할 때 경쟁 적 우위 를 확 보할 것 이냐에  대한 

장기적 수 익성 측정 요소는  시장위치, 제품 의 가 치, 원 가, 신제품  개발  활

동, 관리 자 개 발과 성과 , 종 사원 생산성 과 태도 등이 포함 된다. 성 과는 

다차 원적 개 념이며  전략과  성과 간 에는 다양 한 관계 가 있다 는 점을  감안

할 때  성과 차이를  도출하 는데 있어서 성과를  단지 하나의 지표에  의해 

파악  한다는  것은 불 완전하 다.

재무적 성 과지표 에 의한  성과측 정은 객 관적인  장점이  있지만  각 기업

마다  서로 다 른 회계 처리 방 법을 적용 하고 있 기 때문에 단순 한 성과 치의 

비교 는 문제가 있 으므로  설문지를 이용하 여 응답 자들이  제시 하는 주 관적

인 평 가를 경 영성과 로 사용 하였다 (Powell, 1992).

또한 유 희경 등 (2007)은 비재무적 성과지표는 재무적 성과의 원천이 

되며 , 기업의 핵 심적인  성공요 인을 탐 색하여  이 를 활용 할 수 있다 는 장

점을  갖는다 고 주장하였다 . 

<표 2-5> 경영성과에 대한 선행연구
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허문구(1993)
시장점유율 이 높은 기업은 시장점 유율과 수익 성이 밀접

한 상 관관계를 형성 한다

이윤태 등

(1999)

경영성과와 조직성 과를 평가하는 데 있어 재무성과를 

이용 하는 것은 체계 적으로 의사를  결정할 수 있 는 지표를 

산출 할 수 있기 때문

박정아(2001)
전통적인 성과측정으로 서 기업의 이익달성에 얼마나 기

여했 는가를 나타내 는 측정지표

유희경 등

(2007)
비재무적 성 과지표는 재무 적 성과의 원천 이라고 주장

선행연구를 토대로 논자재정리.
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제 3  장 연구의 설 계

제 1 절 연구의 모 형 과  과 제 설 정

1. 연구모 형

본 연구는 위탁급식업체의 식자재구매시스템이 종사원의 구매만족과 

직무만족이 위탁급식기업의 비재무적 경영성과에 영향을 미치는 요인을 

연구하기 위하여 선행연구를 통해서 실증적으로 검증된 변수들을 통하여 

국내 연구로(최혜영, 1994; 박영남, 1998; 한정혜, 1999; 이선영, 2000; 최

현미, 2003; 이유재, 2004; 이연세, 2004; 강지은, 2006; 김종란, 2006; 이천

용,  2006; 김남청, 2007; 박은숙, 2007; 유우가, 2008; 장현모, 2008; 강민

수2008), 국외 연구로는(Oliver & Sean, 1989; Croby et al. 1990; Morgan 

& Hunt, 1994; Garbarino et al. 1999; Denton et al. 2000)등의 변수를 추

출하여 영향력의 관계를 파악하기 위하여 <그림 3-1>과 같이 연구의 모

형을 설정하였다.

H4

H5

H1

H2

식 자 재 구매 시 스 템

    -구매과정인지

    -식자재파악 중요성

    -식자재수급 중요성

구매 만 족

직 무 만 족

비 재 무 적 
경 영 성 과

H3

H6

<그림 3-1> 연구 모형
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2 . 연구과 제의 설 정

이론적 배경 에서 논의된 이 론적 배경 들을 바탕으 로 연구모 형에서 제

시된  변수들  간의 관 계비교 에 대한  것 으로 구체적인  가설 내 용은 다 음과 

같다 . 

< 가 설  1>  식 자 재 구매 시 스 템 은  구매 만 족 에  유 의적인  영 향 을  미 칠  

것 이 다 . 

가설 1-1 구매 과정의 인지 는 구매만족 에 유 의적인  영 향을 미칠 것이

다. 

가설 1-2 식자재 파악의 중요 성은 구매만 족에 유의적인 영 향을 미칠 

것이 다. 

가설 1-3 식자재 수급의 중요 성은 구매만 족에 유의적인 영 향을 미칠 

것이 다. 

< 가 설  2 >  식 자 재 구매 시 스 템 은  직 무 만 족 에  유 의적인  영 향 을  미 칠  

것 이 다 . 

가설 2-1 구매 과정의 인지 는 직 무만족 에 유 의적인  영 향을 미칠 것이

다. 

가설 2-2 식자 재 파 악의 중요성 은 직 무만족 에 유의적인 영 향을 미칠 

것이 다. 

가설 2-3 식자 재 수 급의 중요성 은 직 무만족 에 유의적인 영 향을 미칠 

것이 다. 

< 가 설  3 >  식 자 재 구매 시 스 템 은  비 재 무 적 경 영 성 과 에  유 의적인  영

향 을  미 칠  것 이 다 . 

가설 3-1 구매과 정의 인지는  비재 무적 경영성 과에 유의적인 영 향을 

미칠  것이다 .

가설 3-2 식 자재파 악의 중요 성은 비 재무적 경 영성과 에 유의적인 영향

을 미 칠 것이 다.

가설 3-3 식 자재수 급의 중요 성은 비 재무적 경 영성과 에 유의적인 영향
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을 미 칠 것이 다.

< 가 설  4 >  구매 만 족 은  직 무 만 족 에  유 의적인  영 향 을  미 칠  것 이 다 . 

< 가 설  5 >  구매 만 족 은  비 재 무 적 경 영 성 과 에  유 의적인  영 향 을  미 칠  

것 이 다 . 

< 가 설  6 >  직 무 만 족 은  비 재 무 적 경 영 성 과 에  유 의적인  영 향 을  미 칠  

것 이 다 . 

3 . 변 수 의 측 정  및  조 작 적 정 의

1) 식자 재구매 시스템

본 연구에서는 식자재 구매시 스템을  위탁 급식업 체 내에서 일 정부분  통

제와 관리 가 가 능한 내 부환경 으로 제한하 였으며  설정 한 식 자재구매시스

템을  구매과정 의 인지요 인, 식자재  파 악의 중요 성요인 , 식 자재수 급의 중

요성 요인에  대한 가설 을 설정 하고 그  가 설을 검 증하기위해 리커 트 5점 

척도 를 사용 하였다 . 

가. 식 자재구매과정 의 인지 요인

최현미 (2007)는 식자재 구매과 정 중 에는 많은 요인들 이 존 재하고  있고 

그 요인들 에서도  중 요시 여기는  행동 적 태 도, 식자재  가격 , 식자 재 품 질, 

학습 적 행동 등을 평가 하였다 . 따라서 본 연구에서는  선행 연구를  바 탕으

로 가 격변동 , 가 격인지 , 구매방 법, 구매 과정 중 정 보, 구매관 련정보 , 품질

인지 , 원 가인지  등 으로 선정하 였으며  각  항 목마다  개 인의 지각정 도를 리

커트  5점 척 도를 이 용하여  ‘1 매 우 그렇 다, 2 그 렇다, 3 보 통이다 , 4 그렇

지 않 다, 5 매 우 그렇 지 않다 ’ 로  측정하 였다.
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나. 식 자재 파 악의 중 요성 요 인

이종길 (2003)은 식자 재 파악의 중요성 이 효율적인 식자재 구매관 리에 

영향 을 마친다 고 하 였다. 따 라서 본 연구에 서는 선행 연구를  바탕 으로 식

자재  파악의 중요성 에 대하 여 원활 한 식자재 의 구매 만족을  위한 요 인으

로 재 고량파 악의 중요성 , 원재료 가격의 중요성 , 발주과 정의 중요성 , 신선

도 유 지의 중 요성, 레 시피의 중요성 , 원산지  표기 및  포장의 중요성  등으

로 선정 하였으 며 각  항 목마다  개 인의 중요성  정 도를 리커트  5점 척 도를 

이용 하여 ‘1 매우  그렇다 , 2 그렇다 , 3 보통이 다, 4 그렇 지 않다 , 5 매우 

그렇 지 않다 ’ 로  측정하 였다.

다. 식 자재 수 급의 중 요성 요 인

이선영 (2000)은 식자재  수급의 중요성 요인에서 계속적이고 원활하고 

안전 한 식자재 의 수 급을 필요 하다고  하 였다. 따라 서 본 연구에서는 선행

연구를 바 탕으로  식자 재품질 의 일관 성, 새 로운 식자재 의 원 활한 구매요

청, 업체의 식자 재 확 보능력  등을  선정 하여 리커트  5점  척도 를 이 용하여 

‘1 매우 그 렇다, 2 그렇 다, 3 보통 이다, 4 그렇 지 않다 , 5 매 우 그렇 지 않

다’ 로 측 정하였 다.

2) 구매 만족

구매만 족도의 설문지 문항은  5문항으 로 구성되 었는데  선행 연구(이종

길, 2003)를  참고로  연구의 목적에  맞 게 연구자가 개 발하였 으며 품 질 만

족,  요청  및 구매  만 족, 과정 에 대한 만 족, 구매  방 법 만족 , 구매의 원 활 

정 등을 선 정하여  리커 트 5점  척도를  이용 하여 ‘1 매 우 그 렇다, 2 그렇

다, 3 보통이 다, 4 그렇 지 않다 , 5 매우  그렇지  않다’ 로 측 정하였 다.

3) 직무 만족

이천용 (2006)은 직무만 족이란 종업원이 자신의 직무에 대해 가지고 있

는 일 종의 태도 를 의미 하며, 직 무를 통해  자신의 욕 구를 충 족되고  있다

고 자 각하는  호의적 감정 의 정도 라 정의할 수  있다고  하였다 . 따라 서 본 
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연구에서는  선행 연구를  바탕으 로 적극적인  태도 , 결속력 , 업무 에 대한  호

감, 자부 심, 인사평 가와 처우 의 공정성  등의 5문항을  선 정하여  리 커트 5

점 척 도를 이 용하여  ‘1 매 우 그렇다 , 2 그렇다 , 3 보통이 다, 4 그렇 지 않

다, 5 매우 그 렇지 않 다’ 로 측정 하였다 .

4) 비재 무적 경 영성과

우성진 (1999)은 비재무 적 성과변 수를 조직 유효성 은 직무만 족, 직 원능

력, 경쟁 우위 등을  이용 하여 평가 하였고  선 행연구를 바탕으 로 본  연구에

서는  고 객 만족도 , 타  회 사에 비해  서비스 경쟁 력우위 , 종 사원들 의 직무

만족 도, 식 자재 활용 의식, 식자재  원 가절감 의식, 식자재  유통 기간관 리능

력, 신 메뉴 개발 의지 등 의 7문항 을 선정 하여 리커 트 5점 척 도를 이 용하

여 ‘1 매우  그 렇다, 2 그 렇다, 3 보통 이다, 4 그 렇지 않다 , 5 매우 그렇 지 

않다 ’ 로  측정하 였다.

  제 2  절 설 문지 의 설 계

1. 설 문문항 의 추 출

본 설문문항은  선행연구를 바 탕으로  식자 재구매 시스템 은(이 선영, 

2000; 최현미 , 2003; 이 종길, 2003; 강 지은, 2006; 박 은숙, 2007), 직무 만족

은(최혜영 , 1994; 박영남 , 1998; 한정 혜, 1999; 이유 재, 2004; 이천 용, 

2006), 구매만족 은 이 연세, 2004; 김종 란, 2006; 강민수 , 2008; Oliver & 

Sean, 1989; Croby et al. 1990; Morgan & Hunt, 1994), 비 재무적 경영 성

과는 (김남 청, 2007; 유 우가, 2008; 장현모 , 2008; Garbarin o et al. 1999; 

Denton et al. 2000)에서 사용한  변수들 을 대 상으로  위탁 급식업 체의 식자

재구매시스 템, 직무만 족, 구매만 족과 비재무 적 경영성 과에 관련 된 항목에

서 추 출하여  본  연구에  맞 게 일부 를 수정하 여 사용 하였다 . 기존의 식자

재구매시스 템의 관한 연구들은  물리 적 관 리만을  측정대 상으로  하고  있는 

것이  대 부분이 다. 위탁급 식업체 의 경우는  다 른 외 식업체  보 다 인 적 서비



- 45 -

설 문 문 항
박은숙

(2007)

최현미

(2003)

강지은

(2006)

이선영

(2000)
본 연구

식자재구매방법에 대하여 알고 있다.  Ο Ο Ο Ο

유통업체의 구매관련정보에 대해 알고 있다. Ο Ο

유통업체의 식자재 확보능력에 만족한다. Ο Ο Ο

식자재 반품 시 협조체계에 대해 알고 있다. Ο Ο Ο

구매과정의 필요한 정보에 대해 알고 있다. Ο Ο Ο Ο

식자재의 가격에 대해 알고 있다. Ο Ο Ο

식자재 가격변동에 알고 있다. Ο Ο Ο

식자재 품질에 대해 전반적으로 알고 있다. Ο Ο Ο

구입되는 식자재 품질은 일관성이 있다. Ο Ο Ο

식자재의 원가를 숙지하고 있다. Ο Ο Ο

식자재의 신선도 유지를 위해 노력 한다. Ο Ο

원가절감을 위해 원재료 가격이 중요하다. Ο Ο

조리 시 메뉴의 정확한 Recipe를 숙지한다. Ο Ο Ο

업장 간의 식자재 교류가 원활하다. Ο Ο Ο

식자재 재고량을 파악하고 청구한다. Ο Ο Ο

식자재 관리 중 발주과정이 중요하다. Ο Ο

메뉴구성은 매출 및 고객관리에 비례한다. Ο Ο Ο

검수과정과 방법에 대하여 알고 있다. Ο Ο Ο

식자재 보관ㆍ운반절차에 대하여 알고 있다. Ο Ο Ο

공급업체의 식자재 정보능력을 알고 있다. Ο Ο Ο

새로운 식자재의 요청 및 구매가 원활하다. Ο Ο

스의 중요 도와 상 품메뉴 의 중 요성이  공통 적이기 때문에  인적ㆍ물리 적 관

리를  더불어  포 괄하는  총체적인 연구가  필요하 다 이러한  선행연구에서 

나타 난 속성 들을 보 면 다음 과 같다 . 

<표 3-1> 식자재구매시스템의 변수 추출

선행연구를 토대로 논자 재작성
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변 수 문항 수 척 도 선 행 연 구

식자재구매 

관리 시스템
21 리커트 5점 척도

박은숙(2007), 최현미(2003),

강지은(2006), 이선영(2000)

구매만족 5 리커트 5점 척도

이연세(2004), 김종란(2006),

강민수(2008), Croby et al.

(1990), Oliver & Sean(1989), 

Morgan & Hunt(1994)

직무만족 5 리커트 5점 척도

이천용(2006), 이유재(2004),

한정혜(1999), 최혜영(1994),

박영남(1998)

비재무적

경영성과
7 리커트 5점 척도

유우가(2008), 장현모(2008), 김남

청(2007), Garbarino et al.(1999),

 Denton et al.(2000)

인구통계적 특성 7 명목척도

2 . 설 문지 의 구성

본 연구에서 사용되 는 설문지는 크 게 5부 분으로  구성하 였다. 

첫째, 식자재 구매시 스템의 요인 을 알 아보기 위해  행동 적 태 도, 식 자재 

가격 , 식자재  품 질, 학습 적 행동 등 에 대한 21개의 문항 으로 <표 3-1>과 

같이  구성되 었다. 21개의 문항은  리커트  5점 척 도법을  사용하 였다. 

둘째, 구매만 족은 ‘식자재  품 질’, 5개의 문항으 로 구성되 어있으 며 리커

트 5점 척도 법을 사 용하였 다. 

셋째, 직무만 족과 비재 무적 경영 성과는  각 각 5개와 7개의 문항으로  구

성되 어있으 며 리커 트 5점  척도법을 사용 하였다 . 

끝으로  넷째 , 응답 자의 인구통 계학적인 내용으 로 연령, 성 별, 결 혼여

부, 수 입, 학력 , 직위, 경 력 등 총  7개의 문항으 로 구성 되었으 며, 명목척도

를 사 용하여  측정하 였다. 내용을 정리하면 <표 3-2>와 같다. 

<표 3-2> 설문지 구성
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조사대상 위탁급식업체의  종사원

조사범위 대구 경북지역의 위탁급식업체

조사기간 2009년 4월 5일∼ 5월 4일(30일간)

자료수집
설문지 배포 수 : 300매, 수거된 설문지 : 250매

불성실한 응답을 제외한 최종분석 설문지 : 217매

제 3  절  조 사  설 계

1. 표 본 의 추 출

본 연구를  수행하 기 위한 자 료(data)의 수집 은 예비 조사와 본  조사로 

나누 어 실 시하였 다. 먼 저 예 비조사 는 연구수행  필요에  따라  시행하 였으

며 비표 준화된  면 접방법(unstandardized interview method)을  이 용하여 

위탁 급식업 체 직 원들의 인터 뷰를 통 해 수 행하였 고, 이 를 바 탕으로  설문

지에  대한 문항 등 을 수정 하였다 . 표본 추출방 법은 비확률 표본추 출방법

(n on -sampling error method)의 하나인  편의적표본 추출방 법(convenien ce 

sampling method)을 실 시하였 다. 

2 . 자 료  수 집  및  기간

본연구의 모 집단은  대 구ㆍ경 북지역 의 위 탁급식 업체로  한 정하였 으며, 

위탁 급식업 체의 관리자 와 내부 종사원  중 연구자 가 임의로 선 정하여  설문

지를  배부 하였다 . 조 사방법은 설 문조사 방법을  통한  응답 자의 직접기입법

을 이용하 였다. 조사 대상은  대구ㆍ경북 지역의 위탁 급식업 체 종 사원을  대

상으 로 2009년 4월 5일 부터 5월 4일까지 총 30일간 실시하였다. 설문지

는 총  300부를  배 포하였 고 250부를 수거 하였으 며, 이 중 애 매하거 나 불

성실 한 응답  33부를  제외한  217부 를 최종 분석에  사용하 였다. 

<표 3-3> 표본의 설정 및 조사
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3 . 분 석  방 법

본 연구는 변수의 신뢰 성과 타당성  검증 을 수 행함에  있어 서 이 에 부

합되 는 통계 분석을  사용하 고자 한 다. 

첫째, 표본의 인구통계적 특성을 알아보기 위해서 빈도분석을 실시한다.

둘째, 선행 연구를  검 토하여  인 구통계 학적인  특 성에 따라  식 자재관 리수

행도 요인의 차이분 석(대 응표본 , t-test, One-way ANOVA)을  실시한 다. 

셋째, 추출 된 식자 재구매 시스템  변수에  대한 요인 분석을  통하여  나타

난 요인 들이 종속 변수 즉, 직무 만족, 구매만 족, 비재무 적 경영성 과에 미

치는  영향을  규명하 기 위해 서 회귀 분석을  실시한 다. 
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제 4  장 분 석 결 과  및  고 찰

제 1 절 기초 자 료 분 석

1. 인 구 통 계 학 적 특 성

본 설문에  응답한  응 답자들 은 총 217명으로  이 들의 인 구통계 학적 특

성을  구체적으로 살 펴보면  <표  4-1>과 같다 .

성별로 는 남 자 140명 (64.5%), 여 자 77명(35.5%)으 로 전체적으로 남자

가 많은 것으 로 나 타났다 . 결혼유 무에 따라서는 기혼 99명(45.6%), 미혼 

118명(54.4%)으로  근 소한 차이 를 나타냈 다. 연령 별로는  29세  이 하 88명

(40.6%), 30∼39세 74명 (34.1%), 40∼49세 38명(17.5%), 50세 이상 17명

(7.8%)으로  29세 이 하의 연령 대가 가 장 많은  것으로  나 타났다 . 학력 별로

는 고졸이 하 58명 (26.7%), 전문대졸 112명(51.6%), 대학교 졸 40명(18.4%), 

대학 원졸 7명(3.2%)으로  전문대  졸업자 가 가장 많은 것 으로 나 타났다 . 월 

평균  소 득은 100만 원 미 만 37명(17.1%), 100∼200만 원미만  137명(63.1%), 

200∼300만 원미만  34명(15.7%), 300∼400만원미만 7명(3.2%), 400만원이

상 2명(0.9%)으로  100∼200만원 의 월 평 균 소득 자가 가 장 많게  나타났 다. 

직위 는 사원  126명(58.1%), 주임 29명(13.4%), 대리 23명(10.6%), 과장 20

명(9.2%), 차장 8명(3.7%), 부 장이상  11명 (5.1%)으로 사 원이 가장 높게 

나타 났다. 경 력은 5년 미만  105명(48.4%), 5∼10년 49명(22.6%), 10∼20년 

46명 (21.2%), 20년  이상 17명(7.8%)으로  나타났 다.
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구분 내용 빈도 비율(%)

성별
남 140 64.5

여 77 35.5

결혼유무
유 99 45.6

무 118 54.4

연령

29세 이하 88 40.6

30∼39세 74 34.1

40∼49세 38 17.5

50세 이상 17 7.8

학력

고졸이하 58 26.7

전문대졸 112 51.6

대학교졸 40 18.4

대학원졸 이상 7 3.2

월평균소득

100만 원 미만 37 17.1

100만원∼200만 원 미만 137 63.1

200만원∼300만 원 미만 34 15.7

300만원∼400만 원 미만 7 3.2

400만 원 이상 2 0.9

직위

사원 126 58.1

주임 29 13.4

대리 23 10.6

과장 20 9.2

차장 8 3.7

부장 이상 11 5.1

경력

5년 미만 105 48.4

5∼10년 미만 49 22.6

10∼20년 미만 46 21.2

20년 이상 17 7.8

계 217 100.0

<표 4-1> 표본의 인구 통계학적 특성
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요인명  변수명 요인적재값 아이겐값(%) α값

구매과정

의 인지

가격변동 0.829 

4.661

(29.131)
0.920 

가격인지 0.812 

구매방법 0.804 

구매과정정보 0.782 

구매관련정보 0.782 

품질 인지 0.755 

원가 인지 0.715 

제 2  절 측 정 도 구의 신 뢰 성  및  타 당 성  분 석

    

신뢰도란 안정성, 일관성, 정확성, 예측가능성과 관련이 있는 개념으로

서 비교 가능한 동일한 개념에 대해 측정을 반복했을 때 결과가 동일한 

측정값을 얻을 가능성을 의미하는 것이다. 본 연구에서는 신뢰도 분석을 

위하여 전체항목과 구성요소별로 Cronbach's 를 이용하여 측정하였다. 

먼저, 요인분석은 0.4이상으로서 다른 요인에 적재된 변수는 제외시켰다. 

일반적으로 Cronbach's α값이 0.5이상이면 신뢰성이 있는 것으로 볼 수 

있다. 각 연구단위별로 직각회전방식에 의한 주요인성분법에 의거하여 요

인분석을 실시하고 남은 측정항목들에 대하여 신뢰도 분석을 실시하였다. 

식자재 구매시 스템에  대한  요 인분석  결과  가 장 중 요한 요인  순으 로는 

첫째 는 구매과 정의 인지 며, 둘 째는 식자 재파악 의 중요성 이고, 마지 막으로 

식자 재수급 으로 나 타났다 . 각각 의 아이 겐값은  구매과 정의 인 지 4.661, 식

자재 파악의 중요 성 3.903, 식 자재수 급 1.984로 나타났 으며, 각  요인 의 분

산설 명력(%)은 각각 구매 과정의 인 지요인  29.131%, 식자 재파악 의 중요성

요인  24.392%, 식자 재 수급 요인 12.401%로  65.924%의 누 적분산 설명력

(%)를  보였으 며, 이를  정리하 면 <표 4-2>와 같 다.

<표 4-2>식자재구매시스템에 대한 신뢰도 및 타당성 분석
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식자재 

관리

재고량 파악 0.849 

3.903

(24.392)
0.890 

원재료 가격 0.830 

발주과정 0.827 

신선도 유지 0.761 

표준레시피 0.687 

원산지 표기 및 포장 0.680 

식자재 

수급

식자재 품질의 일관성 0.774 
1.984

(12.401)
0.664새로운 식자재구매요청 원활 0.736 

업체의 식자재 확보능력 0.645 

KMO 0.899,   Bartlett 1903.686,   유의도 0.000

요인명 변수명 요인적재값 아이겐값(%) α값

구매만족

구매과정의 만족 0.873

3.628

(72.554)
0.904

구매방법의 만족 0.868

새로운 식자재 요청 및 구매의 만족 0.847

구매원활의 만족 0.843

품질의 만족 0.828

KMO 0.888,   Bartlett 645.581 ,  유의도 0.000

구매만 족에 대한 요인분 석결과  아이 겐값이  3.628, 분 산설명 력(%)은 

72.554%로 <표 4-3>과 같 이 나타 났다.

<표 4-3 >구매만족도에 대한 신뢰도 및 타당성 분석

직무만 족에 대한  요인분 석 결과  아이겐 값이 2.491, 분산 설명력 (%)은 

62.267%로 <표 4-4>와 같 이 나타 났다.
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요인명  변수명 요인적재값 아이겐값(%) α값

직무 

만족

직무에 적극적인 태도 0.817

2.491(62.267) 0.790 
일의 수행 결속력 0.812

업무에 대한 만족 0.787

회사에 대한 자부심 0.738

KMO 0.738,   Bartlett 275.655,   유의도 0.000

요인명 변수명 요인적재값 아이겐값(%) α값

경영

성과

회사에 대한 고객 만족도가 높다 0.812

3.857

(55.097)
0.859

타 회사에 비해 서비스 경쟁력이 높다 0.798

식자재 활용의식이 높다 0.775

식자재 유통기간 관리능력이 높다 0.704

종사원들의 직무만족도가 높다 0.703

신메뉴 개발의지가 높다 0.699

식자재 원가 절감 의식이 높다 0.695

KMO 0.854 ,  Bartlett 620.853 ,  유의도 0.000

<표 4-4>직무만족도에 대한 신뢰도 및 타당성 분석

비재무 적 경 영성과 에 대 한 요 인분석  결과  아이 겐값이  3.857, 분 산설명

력(%)은 55.097%로 <표 4-5>와 같이 나타났다.

<표 4-5>비재무적 경영성과에 대한 신뢰도 및 타당성 분석
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비표준화 

계수

표준

오차

표준화 

계수
t값

유의

확률

직무 

만족도

(상수) -0.038 0.064 -0.584 0.560 

구매과정의 인지 0.143 0.065 0.143 2.209
*

 0.028 

식자재 파악의 중요성 0.327 0.065 0.328 5.061
*** 

0.000 

식자재 수급 0.161 0.065 0.162 2.497
*

 0.013 

R  0.154,  수정된 R  0.141,   F 12.242,  유의확률 0.000

제 3  절 연구가 설 의 검 증 과  결 과  분 석

1. 식 자 재 구매 시 스 템 이  직 무 만 족 도 에  미 치 는  영 향 의 검 증

식자재 구매시 스템이  직 무만족 도에 영향 을 미치는  것 으로 나타 났다. 회

귀모 형은 F값이  p=0.000에 서 12.242를 보이고  있어  유의도 0.000% 수준

에서 통계적으로 유 의한 것 으로 나타났다.<표 4-6> R은 .154로 나 타나 

15.4%의 설명력 을 보여 주고 있 다. 따 라서 식자 재구매 시스템 이 직무 만족

도에  영향을  미치나  그 설명 력은 낮 은 수준 으로 나 타났다 .

그러므 로 식 자재구매시스 템은 직무 만족에  유의적인 영향 을 미칠 것이

라는  <가 설 1>은  채택 되 었다. 

<표 4-6>식자재구매시스템이 직무만족도에 미치는 영향

*
p<0.05,  

** *
p<0.001

2 . 식 자 재 구매 시 스 템 이  비 재 무 적 경 영 성 과 에  미 치 는  영 향

식자재 구매시 스템이  비재 무적 경영 성과에  영향 을 미치는  것 으로 나타

났다 . 회귀 모형은  F값 이 p=0.000에서 14.638을 보 이고 있어 유 의도 

0.000% 수준 에서 통계적으로 유 의한 것으로  나타 났다. R은 .182로 나타

나 18.2%의 설명력 을 보여 주고 있다 . 따라서 식자재 구매시 스템이  비 재무

적 경 영성과 에 영향 을 미치 나 그 설명 력은 낮 은 수준 으로 <표 4-7>과 

같이  나타났 다.
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비표준화 

계수

표준

오차

표준화 

계수
t

유의

확률

구매

만족도

(상수) -0.029 0.052 -0.551 0.582 

구매과정의 인지 0.054 0.053 0.053 1.027 0.306 

식자재 파악의 중요성 0.220 0.052 0.219 4.222
***

 0.000 

식자재 수급 0.636 0.052 0.637 12.265
***

 0.000 

R  0.458  수정된 R  0.450  F 56.632  유의확률 0.000

비표준화 

계수

표준

오차

표준화 

계수
t

유의

확률

비재무적 

경영성과

(상수) -0.025 0.063 -0.400 0.689 

구매과정의 인지  0.085 0.065 0.085  1.323 0.187 

식자재 파악의 중요성  0.260 0.063 0.264 4.108*** 0.000

식자재 수급  0.322 0.064 0.324 5.025
***

 0.000 

R  0.182  수정된 R  0.169  F 14.638  유의확률 0.000

<표 4-7>식자재구매시스템이 비재무적 경영성과에 미치는 영향

*
p<0.05,  

** *
p<0.001

3 . 식 자 재 구매 시 스 템 이  구매 만 족 도 에  미 치 는  영 향

식자재 구매시 스템이  구매만족 도에 영향 을 미치는  것 으로 나타 났다. 회

귀모 형은 F값이  56.632(p=0.000)를 보이고  있 어 통 계적으 로 유 의한 것으

로 나타났 다. R은 0.458로  나타 나 45.8%의 설명력 을 <표  4-8>과 같이 

나타 내고 있 다.

<표 4-8>식자재구매시스템이 구매만족도에 미치는 영향

*
p<0.05,  

** *
p<0.001
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비표준화 

계수

표준

오차

표준화 

계수
t

유의확

률

직무

만족도

(상수) 0.000 0.068 0.000 1.000 

구매만족도 0.181 0.068 0.180 2.671
**

 0.008 

R  0.032  수정된 R  0.028  F 7.135  유의확률 0.008

비표준화 

계수

표준

오차

표준화 

계수
t

유의

확률

비재무적 

경영성과

(상수) 0.006 0.064 0.092 0.927 

구매만족도 0.416 0.065 0.405 6.369
***

 0.000 

R  0.164  수정된 R  0.160  F 40.570  유의확률 0.000

4 . 구매 만 족 도 가  직 무 만 족 도 에  미 치 는  영 향

구매만 족도가  직 무만족 도에 영향 을 미치는  것 으로 나타 났다. 회 귀모형

은 F값이 p=0.000에서 7.135를  보이고  있어 유 의도 0.000% 수준 에서 통

계적으로 유의한  것으 로 나 타났으나 <표 4-9>와 같이 R은  .032로 나타

나 3.2%의 낮은  설명력 을 보여 주고 있 다. 

<표 4-9>구매만족도가 직무만족도에 미치는 영향

*
p<0.05,  

** *
p<0.00

5 . 구매 만 족 도 가  비 재 무 적 경 영 성 과 에  미 치 는  영 향

구매만 족도가  비재 무적 경영성 과에 영향을  미치 는 것 으로 나타났 다. 

회귀 모형은  F값 이 p=0.000에서 40.570을 보이 고 있 어 유 의도 0.001% 수

준에 서 통계 적으로  유의한  것으로  나타 났다<표 4-10>. R은  0.164로 나

타나  16.4%의 설 명력을  보여 주고 있다 . 따 라서 구매만 족도가  비재 무적 

경영 성과에  영향을  미치나  그 설명 력은 낮 은 수준 으로 나 타났다 .

<표 4-10>구매만족도가 비재무적 경영성과에 미치는 영향

*
p<0.05,  

** *
p<0.001



- 57 -

비표준화 

계수

표준

오차

표준화 

계수
t

유의

확률

비재무적 

경영성과

(상수) 0.002 0.063 0.029 0.977 

직무만족도 0.402 0.064 0.399 6.293
***

 0.000 

R  0.159  수정된 R2 0.155  F 39.602  유의확률 0.000

6 . 직 무 만 족 도 가  비 재 무 적 경 영 성 과 에  미 치 는  영 향

<표  4-11>을 보면  직무만 족도가  비재무 적 경영 성과에  영향을  미치는 

것으 로 나타 났다. 회 귀모형 은 F값 이 p=0.000에서 39.602를 보이 고 있어 

유의도 0.000% 수준에 서 통계 적으로  유의한  것으로  나타났 다. 

<표 4-11>직무만족도가 비재무적 경영성과에 미치는 영향

*
p<0.05,  

** *
p<0.001

R은  .159로 나타 나 15.9%의 설명 력을 보여주 고 있다 . 따 라서 직 무만

족도 가 비재 무적 경 영성과 에 영향 을 미치 나 그 설명 력은 낮 은 수준 으로 

나타 났다.
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제 5  장 결   론

제 1 절  결 과 요 약  및  시 사 점

급식산 업은 기업 의 종업원  다 수에게  충 분한 영양 공급을  제공함으 로써, 

단순 히 허기를 막아 주는 차 원에서 더 나아가  기업의 생산성 을 높이 고자 

하는  사업 으로서 핵가족 화, 여 성의 사회진 출 증대 , 편의지향적 생활 추구 

등 사 회적 변 화의 영 향으로  급식산 업도 새로 운 서비 스 산업 분야로  발전

하게  되었다 .

위탁급 식업체 의 운영체 제는 식자 재의 대량 구매를  통 한 원가절감, 인력

의 전 문화 및 효 과적인  급식지 원시스 템을 통한  생산성  향 상, 전문 인력

의 교육 및  훈련  등 효 율적인  경영 방식을  통해 급식소 의 음 식과 서비스

품질 의 향상 을 기하 려는 것 이다. 식자재 는 보통  매출의 30∼35% 정도의 

비율 을 차지 하고 있으 므로 식 자재구매관리 시스템 과 구매 과정에 서 여러 

가지  과정들 이 직 접원가 에 미치 는 영향  또한 크다고  할 수 있 다. 하지만 

급식 시장이  포화상 태에 이 르면서 한정된  시장을  놓 고 업체  간 경쟁 이 심

화되 고 있고  식 재료비 와 인건 비가 높아 지는데  비해 오히 려 수탁 사에서 

지불 하는 급 식단가 는 제자리 걸음이 므로 위 탁급식  업체들 의 경영환 경은 

점점  악화되 어 이들 은 급식 시장에 서 도태 되지 않기 위한 새 로운 활 로를 

찾고  있다 . 이에 , 급식 시장에  한계성 을 느 낀 위탁 급식업 체들은  그들 이 사

용하 는 매출 비용 중  가장 높 은 비율을  차지하 고 있는  식자재 의 매입 원가

를 낮추기 위한 노력을  하고  있고, IMF 이 후 식 자재비  폭등과  업체  간 

경쟁 심화 등  시장환 경이 악 화됨에  따라 효율 적인 식 자재비  절감을  바탕

으로  한  구매 전략의 수 립만이  유 일한 생존전 략으로  인 식하고  있다 . 따라

서 본 연구에서는 위탁 급식업 체의 효율적인 식 자재구매시스 템이 비재무

적 경 영성과 에 미치는  영향을  확 인 하고 자 실증 분 석을 실시 하였다 . 본 

연구의 결과 를 요약 하면 다 음과 같 다. 

첫째, 식자 재구매 시스템 은 직무만 족도에  영 향을 미치 는 것으로  나 타났

으며  식자재  파악의 중요성  요인, 식 자재의 수급 요 인, 구매  과정의 인지
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요인  순으로  영 향을 미 치는 것으 로 나타 났다(p<0.000). 둘 째, 식자 재구매

시스 템은 비재무 적 경영 성과에  영향 을 미 치는 것 으로 나타났 으며 식 자재

의 수급  요 인, 식자재  파 악의 중요 성, 구매과 정의 인지  순 으로 나타 났다

(p<0.000). 셋 째, 식 자재구매시스 템은 구매만족 에 영 향을 미 치는 것 으로 

나타 났고 45%의 높은 설 명력을  보였 으며 식 자재의 수급요 인, 식자 재 파

악의 중요성 , 구매 과 정의 인 지 순으 로 나타 났다(p<0.000). 넷째, 구매만

족도 는 직무 만족에  영 향을 미 치는가 에 대한 검 증결과 는 영향을  미치는 

것으 로 나타났 지만 낮은  설 명력의 결 과(3.2%)로 인해 구매 만족이  직 무만

족에  미치는  영 향은 적은 것으로  나타났 다(p<0.000). 다섯 째, 구매 만족도

가 비재무 적 경영 성과에  미치 는 영 향에 대 한 실 증분석 결과 구매만족 도는 

비재 무적 경영성 과에 영향을  미치는  것으 로 나 타났다 (p<0.000). 마 지막으

로 여섯 째, 직무만 족도가  비재 무적 경영 성과에  미 치는 영향 을 분 석한 결

과는  종사 원들의 직무만 족도가  비재 무적 경영성 과에 영 향을 미치는  것으

로 나 타났다 (p<0.000). 

본 연구 결 과의 시 사점은  첫째, 식자 재구매 시스템 파악의 중요성 과 식

자재 수급이  위탁 급식업 체에 비재무 적 경영 성과에  영향 을 미 친다는  것을 

확인 하였다 는데 그  첫 번 째 의의를 부여  할 수  있다. 위탁급 식업체 의 비

재무 적 경 영성과 를 높이 기 위 해서는  식자 재구매 시스템 의 요인  즉 식 자재 

파악 의 중요 성 요인, 식 자재의 수급 요인  그리고  구매 과정 의 인지 요인

에 대 하여 관 리자의 관심과  배려가  요구 된 다는 것 이다. 

둘째, 식자 재구매 시스템  요인 중  식자재 의 수급 요 인이 위 탁급식 업체

의 비 재무적 경영 성과에  가장 큰 영향 력을 준 다는 것을 확 인 하였 다는 

것이 다. 이는  위탁 급식업 체의 특성 을 반영된  결과 로 타 업 체보다  회 사에 

대한  고객만 족도와 서비스  경쟁력 , 식자 재 활용 의식, 유 통기간  관리능 력, 

종사 원의 직무만 족, 신 메뉴를  개발하 려면 빠른 식자재 의 수 급이 필 요하

다는  것 이다. 그러 므로 식자 재의 수급 에 관 리자들 의 관심과  배려 의 정도

를 높 이는 것 이 중요 하다는  것을 알  수 있다 . 
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제 2  절  연구의 한 계 점  및  향 후  연구방 향

본 연구는  식 자재구매시스 템이 위탁 급식업 체의 비재 무적 경영 성과에 

영향 을 미 친다는  것을  확인 하였다 는 것 에 의의가 있을 것이다 . 하 지만 

본 연구는  연구대상을  대구·경 북지역 의 위 탁급식 업체만 을 대상 으로 하였

기 때문에  수도 권과 대 구·경북 지역 외 기타 지역의 위탁 급식업 체를 제외

한 결 과이다 . 따라서 본 연구 결 과를 일반 화하는  것에는  문제점이  있을 

것이 라 사 료된다 . 뿐만  아니 라 식 자재구매시스 템을 구매 과 정의 인 지요

인, 식자 재 파악의 중 요성 요인 , 식 자재의 수 급 요인으 로 규정하 고 비재

무적 경 영성과 를 확 인 하였다 . 따라서 비재 무적 경영 성과에  영향 을 미치

는 기타 요 인에 대 한 영 향요인 을 확인 하지 못 하였다 는 점 이 본 연구의 

아쉬 움으로  남는다 . 

향후 연구에 서는 위탁 급식업 체의 비재무 적 경영성 과를 측정 하기 위하

여 식 자재구매시스 템에 대 한 구체 적인 평 가 항목의 개발과  더불어  업체

에서 직접 적용하 여 활용 할 수 있 는 체 계적인  연구가  필요할  것이다 . 또

한 충분한  기간을  가지 고 전 국적인  연구의 진행 이 되어 야 할  것이 며 마

지막 으로 위탁 급식업 체의 관리 자들에 게 식자재 구매시 스템에  대 한 중 요성

을 강 조할 수 있 는 식자재 구매시 스템이  위탁급 식업체  경 영성과 에 많은 

공헌 을 하고  있는 것 을 측정 기법으 로서의 도 구화 내 지는 그 에 따른  방법 

및 실 지적인  연구가  계속되 어야 할  것으로  사료된 다. 
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▶ 설  문 지  ◀

안 녕하 십 니 까 ?

바 쁘신  중 에 서도  본  조 사 에  응 해  주 셔서 대 단 히  감 사 합 니 다 . 본  설 문

지 는  “ 위 탁 급 식 업 체 의 식 자 재 구매 시 스 템 이  구매 만 족  및  직 무 만 족 과  

비 재 무 적 경 영 성 과 에  미 치 는  영 향 ” 을  조 사 하 기 위 하 여  작 성 된  것 입 니

다 .

귀 하 의 솔직 하 고  성 의 있 는  답 변 은  본  연구를  수 행 하 는 데  매 우  귀 중

한  자 료 가  되 고  큰  도 움 이  될  것 입 니 다 . 

본  설 문지 는  통 계 법 8 조 에  의거 ,  사 적 비 밀 이  보 장되 며  순 수 하 게  연구 

목적 이 외 에 는  사 용 되 지  않 으 므 로  솔직 하 게  한  문항 도  빠 짐 없 이  답 해  

주 시 기 바 랍니 다 . 

귀 중 한  시 간  할 애 해  주 셔서 대 단 히  감 사 합 니 다 .

2 0 0 9 년  4  월    일

지 도 교 수  :  오  영  섭 연구자  :  정  욱  영
경 주 대 학 교  대 학 원

호 텔 외 식 경 영 학 과

경 주 대 학 교  대 학 원  

호 텔 외 식 경 영 학 과  석 사 과 정
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설 문 문 항

전

혀

그

렇

지

않

다

그

렇

지

않

다

보

통

이

다

그

렇

다

매

우

그

렇

다

1. 식자재구매방법에 대하여 알고 있다.  ① ② ③ ④ ⑤

2. 유통업체의 구매관련정보에 대해 알고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 유통업체의 식자재 확보능력에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 식자재 반품처리 시 협조체계에 대해 알고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

5. 식자재구매과정에서 필요한 정보를 알고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

6. 식자재의 가격에 대해 알고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

7. 식자재 가격변동에 알고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

8. 식자재 품질에 대해 전반적으로 알고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

9. 구입되는 식자재 품질은 일관성이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

10. 식자재의 원가를 숙지하고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

11. 식자재의 신선도 유지를 위해 노력 한다. ① ② ③ ④ ⑤

12. 기업의 원가 절감을 위해 원재료의 가격이 중요
하다고 생각한다.

① ② ③ ④ ⑤

13. 조리 시 메뉴의 정확한 Recipe를 숙지하고 작업
한다.

① ② ③ ④ ⑤

14. 식자재 발주 시 재고량을 파악은 중요하다. ① ② ③ ④ ⑤

1. 다음은 식자재구매 관리 시스템에 구성 요인에 관한 질문입니다. 귀하

가 생각하시는 부분에 V를 하시면 됩니다.
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15. 식자재 관리 중 발주과정이 중요하다고 생각한
다.

① ② ③ ④ ⑤

16. 귀사의 메뉴수와 구성은 매출 및 고객 관리에 
비례한다.

① ② ③ ④ ⑤

17. 입고되는 식자재의 원산지 표기 및 포장상태에 

알고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

18. 식자재 검수 과정과 방법에 대하여 알고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

19. 검수 후 식자재 보관 및 운반 절차에 대하여 알

고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

20. 식자재 공급업체들의 식자재 정보와 확보능력에 

알고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

21. 새로운 식자재의 요청 및 구매가 원활하다. ① ② ③ ④ ⑤

2 . 다 음 은  식 자 재 구매 만 족 에  관 한  질 문입 니 다 . 귀 하 가  생 각 하 시 는  부

분 에  V 를  하 시 면  됩 니 다 .

구 매 만 족 도
전혀

그렇지
않다

그렇지 
않다

보통
이다

그렇다 매우 
그렇다

1. 나는 식자재의 품질에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 나는 새로운 식자재의 요청 및 구매에 대하여 

만족한다.
① ② ③ ④ ⑤

3. 나는 식자재구매 과정에 대하여 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 나는 식자재구매 방법에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

5. 나는 식자재구매가 원활하게 이루어지고 있다고 

생각한다.
① ② ③ ④ ⑤
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3 . 다 음 은  직 무 만 족 에  관 한  질 문입 니 다 . 귀 하 가  생 각 하 시 는  부 분 에  V

를  하 시 면  됩 니 다 .

직 무 만 족 도
전혀

그렇지
않다

그렇지 
않다

보통
이다

그렇다 매우 
그렇다

1. 나의 직무에 적극적인 태도를 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 나는 결정된 일을 모두 수행하려는 결속력이 있

다.
① ② ③ ④ ⑤

3. 나는 내가 하고 있는 종류의 업무를 좋아한다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 나는 회사를 다니는 자부심을 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

5. 나는 회사의 인사평가와 처우가 공정하다고 생

각한다.
① ② ③ ④ ⑤

4 . 다 음 은  비 재 무 적 경 영 성 과 에  관 한  질 문입 니 다 . 귀 하 가  생 각 하 시 는  

부 분 에  V 를  하 시 면  됩 니 다 .

경 영 성 과
전혀

그렇지
않다

그렇지 
않다

보통
이다 그렇다

매우 
그렇다

1. 우리 회사에 대한 고객 만족도가 높다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 우리 회사는 타 회사에 비해 서비스 경쟁력이 

높다.
① ② ③ ④ ⑤

3. 우리 회사는 종사원들의 직무만족도가 높다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 우리 회사는 식자재 활용의식이 높다. ① ② ③ ④ ⑤

5. 우리 회사는 식자재 원가 절감 의식이 높다. ① ② ③ ④ ⑤

6. 우리 회사는 식자재 유통기간 관리 능력이 높

다.
① ② ③ ④ ⑤

7. 우리 회사는 신메뉴 개발 의지가 높다. ① ② ③ ④ ⑤
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*  다 음  문항 들 은  귀 하 에  관 한  일 반 적인  질 문입 니 다 . 적합 한  곳 에  

V 로  표 시 하 여  주 십 시 오 .

1. 귀 하 의 성 별 ?    

      ① 남                    ② 여     

 

2 . 귀 하 의 결 혼 유 무 ?   

      ① 유                    ② 무             ③ 기타(    )

3 . 귀 하 의 연령 ?

     ① 20세 미만        ② 20 ～ 29세            ③ 30 ～ 39세

     ④ 40 ～ 49세       ⑤ 50세 이상

  

4 . 귀 하 의 학 력 은 ?   

    ① 고졸이하   ② 전문대졸업(재학포함)    ③ 대학졸업(재학 포함)

    ④ 대학원졸업(재학포함) 이상

5 . 귀 하 의 월  평 균  소 득 ?

    ① 100만원 미만    ② 100만원 ～ 199만원     ③ 200만원 ～ 299만원

    ④ 300만원 ～ 399만원   ⑤ 400만원 이상

6 . 귀 하 의 직 위 는 ?

    ① 사원  ② 주임  ③ 대리  ④ 과장  ⑤ 차장  ⑥ 부장  ⑦ 이사 이상

7 . 귀 하 의 경 력 은 ?

    ① 5년 미만  ② 5∼10년 미만  ③ 10∼20년 미만  ④ 20년 이상

끝까지 응답해 주셔서 감사합니다.
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The Effect of Ingredient Management System in 

Contract Food Service Companies on Non-Financial 

Management Results  

Jeong, Wook-Young, 

Graduate School of Industrial Management Gyeongju University

Department of hotel and food service management

(Supervised by Professor Oh, Young-Sub)

( A b s t r a c t )

The food service industry provides nourishmen t for majority of 

employees in a company so that it can promote the productivity as 

well as simply satisfy their hu nger in the view of well-fare as  a 

nonprofit enterprise. However, the food service industry has turned 

into a new service indu stry with the influence of nuclearization, the 

increase in the entry of women in public affairs and 

convenience-oriented life pursue. Competition is getting fierce between 

companies in the limited market of food service as it becomes 

satu rated. In addition, the ingredient costs and labor costs have risen, 

but the unit cost of meal is almost fixed; thus, the management 

circumstance of companies are getting worse and worse and they are 

looking for the n ew mean s not to get behind the market.  Contract 

food service companies that has a limit in a food service market have 

put their efforts to reduce the purchase cost of ingredients which 
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accounts for the highest proportion and have recognized that a 

purchase strategy is the only su rvival strategy based on ingredients 

purchase reduction by efficient purchase system. Thus, this study has 

researched how the efficient purchase system of ingredients in 

contract food service companies affect the non-financial management 

achievemen t.   

The survey has been used to research in the way of self fill-in 

questionnaire. The subjects are aimed at managers and employees in 

contract food service compan ies in  Daegu and North Gyeon gsang 

Province from April 5th to May 4th in 2009 for 30 days. 217 copies of 

questionnaire have been utilized for analysis.

The result are as follows. 

First, the purchase of in gredients has an effect on job satisfaction 

and the importance of perceiving ingredients, the supply and demand 

of ingredients, the recognition of purchase procedure are effective in 

order. 

Second, the purchase system of ingredients has an influence on 

non-financial management results and the supply and demand of 

ingredients, the importan ce of perceiving in gredients, the recognition 

of purchase procedure are effective in order 

Third, the purchase of ingredients has an impact on the pu rchase 

satisfaction and it is highly available in  explan ation (45%) and the 

supply and demand of ingredients, the importance of perceiving 

ingredients, the recognition of purchase procedu re are effective in 

order. 

Fourth, the purchase satisfaction has an effect on job satisfaction 

and it seems to be low in explan ation; so, purchase has a low 

influence on job satisfaction. 

Fifth, purchase has an  influ ence on non-financial management 
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results. 

Sixth, job satisfaction has an effect on non-fin ancial man ageme nt 

results. 

The subjects of this study have been aimed at contract food 

service companies in Daegu  and North Gyeongsang Province, so the 

companies in the metropolitan area and throughout the nation  are 

excluded. Thus, it would be problematic to gen eralize the stu dy 

results. Also, the purchase system of ingredients can be defin ed as 

the factor of purchase procedure recognition, the factor of perceiving 

ingredient importance and the factor of ingredient supply and demand 

and non-financial management results have been confirmed. The 

effect factors on the other factors about non-financial management 

results have n ot been  confirmed Therefore, it is necessary to develop 

the specific evalu ation items for ingredient pu rchase and to study 

systematically in order to directly apply it to the companies. In 

addition , the nationwide researches are n eeded with a long enough 

period. Lastly, specific and practical stu dy should be continuously 

done to emphasize the importan ce of purchase system aimed at 

managers in contract food service companies. 
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