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제 1 장 서 론

제 1 절 문제제기와 연구목적

1. 문제 제기 
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2. 연구 목적
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제 2 절 연구의 구성
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제 2 장 이론적 고찰

중국관광시장 문화관광경험 문화관광수용태세 관광시장세분화

3 

자료수집절차 측정변수 선정과 구성 연구가설의 설정 조사방법

4 

표본의 특성

한국문화관광 경
험변수의 구성타
당도와 중요도 평
가

한국문화관광 경험
요인의 방문목적과 
거주지 차이 검정

문화관광경험요인이 최
종활성화에 미치는 로짓
회귀분석

한국문화관광 경험요
인과 문화관광수용태
세요인의 최종활성화
변수에 대한 관광시
장세분화  

5 

<그림 1-1> 연구 흐름도
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제 2 장 이론적 고찰

제 1 절 중국관광시장

1. 중국관광시장의 현황
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제 2 절 문화관광경험
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제 3절 문화관광수용태세
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제 4 절 관광시장세분화
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변수 비교

인구 통계적 세분화 성별 연령 학력 수입 직업 가족관계

지리적 세분화 국가 도시 지역

심리적 세분화 개성 동기 관여도 라이프스타일 만족도 충성도

행동적 세분화 추구편의 구매목적 구매빈도 구매지출
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관광시장세분화의 기준 내용 변수

인구통계학적 세분화
세분들이 도달하기 쉽고, 이에 대한 정보도 이용 
가능하기 때문에 가장 많이 이용되는 세분화방법
이다.

연령, 성별, 소득, 직업, 교육
수준, 가족생화주기, 국적, 사
회계층 등

지리적 세분화
분명히 정의되고 접근 가능하기 때문에 가장 일상
적인 세분화방법이다. 다른 접근방법들과 결합해
서 사용하지 않는다면 효율적인 접근이 아니다. 

국가, 지역, 도시 또는 도시권
역 규모, 인구밀도, 기후 등

심리학적 세분화

관광에서 이 세분은 효과적인 방법으로, 관광상품 
이용이 심리적 그래픽 집단들 사이에서 광범위하
기 때문에, 많은 광고매체는 이러한 방법으로 세
분되고 있다.

라이프스타일, 개성 등

관광행동적 세분화

관광객에게 이용 가능한 자료이어야 하며, 비용면
에서 효과적이다. 또한 목표시장이 특별한 형태의 
사품을 적극적으로 구하고 있기 때문에 효과적인 
세분방법이다.

관광목적, 이용빈도, 관광정
보원천 등
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3. 관광시장세분화의 방법론적 고찰 
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연구대상 및 표본단위 방한 중국문화관광 마친 관광객

조사범위 인천국제공항 및 김해공항 

조사기간 2011년 5월 ～ 2011년 12월 

 자료수집  회수된 표본수:335부;  분석사용:300부

<표 3-1> 표본의 개요 

ʻ ʼ ʻ ʼ ʻ ʼ
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변수분류 변수별 정의 참고문헌

문화관광경험

문화관광경험을 주요내용으로 하는 관광활동으로서 역사유
적지, 드라마 촬영지, 건축,  민족예술과 민속, 종교 등 측면
에서 관광을 하는 동안 참여자가 지각하는 즉각적인 심리적 
반응을 의미하는 것

감희진(2002)
여영숙(2011)
김영규(2011)
이옥려(2011)

문화관광수용태세

문화관광수용태세는 관광목적지의 관광안내, 관광홍보물 
및 정보, 숙박요인, 교통요인, 편의시설, 관광서비스, 위생요
인을 구성요소로 선정하여 일부연구에서 관광대상이 되는 
관광 매력물을 전반적으로 포함시키고 있다. 

백종채(2009)
윤정헌(2009)
한홍섭(2011)

최종평가

만족도
제품이나 상품에 대한 구매 후 구매대상에 대한 일반화된 
평가

최경호(2010)
정종택(2010)

재방문
관광지를 방문한 관광객들이 과거의 경험을 만족하고 다시 
그 관광지를 방문하는 것

박호창(2006)
조성길(2010)
윤영일․조문식(2011)

추천의사
관광목적지에 만족한 관광객들이 타인에게 과거의 경험에 
대해 이야기하고 관광지를 방문하도록 권유하는 것

한상일(2008)
민동규(2008)
이범재․정경일(2009)

제 3 절 연구가설의 설정



- 37 -



- 38 -

⍺



- 39 -

항목 변수 빈도 비율(%) 항목 변수 빈도 비율(%)

성별
남 144 48.0

학력

중졸 6 2.0

여 156 52.0 고졸 102 34.0

결혼여부

결혼 114 38.0 대학재학 48 16.0

미혼 180 60.0 대학졸업 126 42.0

기타 6 2.0 석사이상 12 4.0

연령

20세 이하 60 20.0 기타 6 2.0

20～29세 90 30.0

월평균 
소득

50만원 미만 18 6.0

30～39세 108 36.0 50～100만원 미만 126 42.0

40～49세 24 8.0 100～150만원 미만 84 28.0

50～59세 12 4.0 150～200만원 미만 48 16.0

60세 이상 6 2.0 200～250만원 미만 18 6.0

직업

공무원, 군인 24 8.0 250만원 이상 6 2.0

기업인, 경영직 42 14.0

방문
목적

관광 120 40.0

사무, 기술직 30 10.0 사업 36 12.0

판매, 서비스직 30 10.0 유학 24 8.0

전문직 24 8.0 쇼핑 78 26.0

생산, 기능, 노무
직

24 8.0 친지 30 10.0

자영업자 24 8.0 연구 6 2.0

학생 42 14.0 의료 6 2.0

주부 30 10.0

현 거주 
지역

쓰촨성 동 190 30.0

은퇴자 24 8.0 쓰촨성 서 30 10.0

기타 8 2.0
쓰촨성 남 66 22.0

쓰촨성 북 114 38.0
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요인 적재치 고유값
설명된 
분산율
(%)

신뢰도
(α)

평균
(mean)

중요도
표준편차 

(sd)

(F1)문화관광자원가치성요인 9.150 39.781 .901 3.18 (4)
역사유적지가 문화관광자원으로 가치가 높다. .824 2.96 6 1.211
박물관이나 미술관이 문화자원으로 가치가 높다. .784 3.35 3 .999
전통음식이 문화자원으로 가치가 높다. .774 3.32 4 1.016
문화행사 및 축제개최가 관광효과를 높인다. .752 2.88 7 1.074
전통적인 건축물이 문화자원으로 가치가 높다. .745 2.98 5 1.273
전통사상이 문화자원으로 가치가 높다. .740 3.37 2 .936
전통음악이 문화자원으로 가치가 높다. .728 3.41 1 1.113
(F2) 유형문화관광자원요인 3.247 14.116 .827 3.28 (3)
역사성과 예술성 가진 다양한 목조건물이 있다. .809 3.11 4 1.163
역사성과 예술성 가진 다양한 석조물(석비, 석탑, 
석등)이 있다.

.751 3.12 3 1.168

역사성을 가진 서적지가 특화되어 있다. .633 3.22 2 1.158
역사성과 경관성을 가진 유적지의 개발과 보존이 
잘되어 있다.

.586 3.54 1 .982

예술성을 지닌 사찰과 불상이 있다. .580 3.40 .900
(F3) 무형문화관광자원요인 1.504 6.539 .911 3.17 (5)
전통적인 연극 무형문화자원으로 특화되어 있다. .773 3.28 2 1.244
전통적인 음악 무형문화자원으로 특화되어 있다. .757 3.00 4 1.239
무형문화자원의 보존이 잘 되어 있다. .717 3.04 3 1.183
무형문화자원의 관리가 잘 되어 있다. .692 3.34 1 1.282
(F4) 문화관광자원 오락성요인 1.170 5.089 .838 3.41 (2)
한국인의 실제 셍활모습을 볼 수 있다 .795 3.50 2 1.010
다양하고 맛있는 먹거리가 있다 .766 3.43 3 1.046
밤에 즐길 수 있는 오락거리가 있다  .715 3.53 1 1.019
다양한 불거리들이 있다 .548 3.19 4 1.020
(F5) 문화관광자원 심미성요인 1.105 4.805 .669 3.51 (1)
주변환경과 자연이 잘 조화되어 있다 .685 3.44 3 1.130
전통적 모습 조화 .585 3.48 2 .983
지역풍경이 독특하다 .565 3.60 1 .995
총분산율 70.330
KMO .813

구형성검정
5428.6
16

유의확률 .000
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요인 적재치 고유값
설명된 
분산율
(%)

신뢰도
(α)

평균
(mean)

중요도 표준편차 
(sd)

(F1) 쇼핑요인 6.027 35.453 .886 3.885 (3)
쇼핑시설이 우수하다 .898 4.04 1 1.059
쇼핑서비스 우수하다 .818 4.00 2 .940
상품품질이 우수하다 .788 3.62 4 1.058
상품가격이 적당하다 .746 3.88 3 1.034
(F2) 이용시설요인 2.928 17.223 .823 3.913 (2)
편리한 교통체계를 갖추고 있다 .759 4.00 2 1.022
편리시설을 갖추고 있다 .727 3.84 3 1.140
좋은 숙박시설을 갖추고 있다 .691 4.06 1 .927
놀이시설과 카지노시설들을 
이용할 수 있다

.646 4.00 2 .961

통신시설 이용이 편리하다 .601 3.78 5 1.066
관광지 주변 공항시설 이용이 
편리하다 

.588 3.80 4 1.097

(F3) 음식요인 1.724 10.142 .824 3.800 (4)
음식 메뉴가 잘 준비되어 있다 .789 3.50 4 1.102
음식의 맛과 품질이 우수하다 .784 4.00 1 .961
식당 내부 위생상태가 우수하다 .736 3.76 3 1.107
식당 서비스가 우수하다 .690 3.94 2 1.049
(F4) 관광안내요인 1.290 7.588 .767 3.920 (1)
가이드 및 종사원의 서비스가 
우수하다

.831 3.86 2 .918

안내 및 해설문이 중국어로 잘 
표기되어 있다 

.778 4.06 1 .927

통역안내 서비스가 우수하다 .679 3.84 3 .968
총분산율 70.405
KMO .611
구형성검정 3823.548
유의확률 .000
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𝑎

평균 표준편차 중요도

한국관광에 대해 전체적으로 만족하다 3.88 1.109 1

한국관광을 타인에게 추천하고 싶다 3.36 1.093 3

한국을 재방문하고 싶다 3.40 1.041 2
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1.  문화관광경험요인에 관한 차이검정

문화관광
경험요인

문화관광자원 
가치성요인

유형문화관광자
원요인

무형문화관광자
원요인

문화관광자원 
오락성요인

문화관광자원 
심미성요인

(방문목적)
관광 3.1452 3.9867 3.0542 3.3938 3.8194
사업 3.0675 4.1778 2.9167 3.2569 4.1167
유학 3.2262 3.2167 3.2708 3.4896 3.4861
쇼핑 3.3462 3.7077 3.4487 3.5000 3.9726
친지 3.0524 3.7133 3.0167 3.3667 3.4556
연구 3.1190 3.2667 3.5417 3.6250 3.2222
의료 2.9762 3.1000 3.1250 3.3750 3.0556

3.1814 3.5897 3.1650 3.4142 3.5956
F 값 1.569 13.212 1.136 1.152 15.393
MANOVA: Wilks 
Lamda 

  .012   F값 =5.679  P= .000

(거주지)
쓰촨성 동 3.2413 3.3244 3.2167 3.4167 3.5259
쓰촨성 서 3.3714 3.4267 3.3250 3.4500 3.6778
쓰촨성 남 3.2814 3.2152 3.2159 3.5114 3.5303
쓰촨성 북 3.0263 3.2386 3.0526 3.3465 3.4327

3.2301 3.3012 3.2026 3.4312 3.5417
F 값 .348 1.963 .684 1.252 .543
MANOVA: Wilks 
Lamda 

 .961  F값 =.872  P= .714
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문화관광수용태세요인 쇼핑요인 이용시설요인 음식요인 관광안내요인
(방문목적)
관광 4.2375 4.0250 3.9625 4.0667
사업 3.9167 3.8056 3.8333 3.4444
유학 2.8125 3.5833 3.5625 4.3333
쇼핑 4.2500 4.4667 4.0500 3.5641
친지 3.5192 3.8077 3.4808 3.6000
연구 3.5000 2.6667 3.0000 3.0000
의료 3.2500 3.1500 3.0000 3.3333

3.6408 3.6436 3.5555 3.6202
F 값 16.398 8.351 6.855 16.193 
MANOVA: Wilks Lamda   .464     F값 =14.799  P= .000
(거주지)
쓰촨성 동 3.7667 3.5333 3.5667 3.5556
쓰촨성 서 4.7000 4.4667 3.9500 4.0667
쓰촨성 남 3.2500 3.6061 3.5000 4.0000
쓰촨성 북 4.1316 4.2456 4.1184 4.1228

3.8850 3.9133 3.8000 3.9200
F 값 30.223 31.178 11.664 10.806 
MANOVA: Wilks Lamda  .565  F값 =21.692   P= .000
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관광활성화 최종평가변수 만족도 재방문 추천의사
(방문목적)
관광 3.82 3.44 3.58
사업 3.83 3.39 3.19
유학 3.42 3.00 3.42
쇼핑 3.88 3.47 3.49
친지 3.30 3.33 3.63
연구 3.67 3.83 3.17
의료 4.33 3.50 4.00

3.75 3.42 3.49
F 값 1.369      2.684 4.122
MANOVA: Wilks Lamda   .625     F값 = 2.637  P= .025
(거주지)
쓰촨성 동 3.72 3.64 3.33
쓰촨성 서 3.87 3.47 3.93
쓰촨성 남 3.61 3.30 3.29
쓰촨성 북 3.85 3.26 3.64

3.76 3.41 3.55
F 값 .616 4.139 1.738

MANOVA: Wilks Lamda .532  F값 = 2.630  P= .024
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제 4 절  한국문화관광경험과 문화관광수용태세요인이 최종활성화에 미치는     

     로짓회귀분석 

 만족여부(R1)      
 (n=188)      

재방문여부(R2)
 (n=133) 

추천의사여부(R3)
(n=139) 

문화관광자원가치성요인 .900 2.177(c) 1.285(a)

유형문화관광자원요인 1.357(a) 1.432(b) 1.310(a)

무형문화관광자원요인 1.176 1.122 1.049

문화관광자원오락성요인 1.315(a) .994 1.045

문화관광자원심미성요인 1.869(c) 1.020 1.661(c)

Constant 1.788 .769 .847

-2Log likelihood 360.267            366.380 388.608(a)

Chi-Square  29.148(c)          7.547 12.947

Cox와 Snell의 R-제곱 .114 .141 .082
Nagelkerke R-제곱 .155 .189 .110
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 만족여부(R1)      
 (n=115)      

재방문(R2)
 (n=100) 

추천의사(R3)
(n=85) 

쇼핑요인 1.071 1.758(c) 1.591(c) 

이용시설요인 1.028 .604(c) 1.330

음식요인 .839 1.457 1.442

관광안내요인 .854 .673(a) 1.311

Constant 1.692(c) .745 .856

-2Log likelihood 392.262(a)            364.107  381.049(a)

Chi-Square  6.159          9.050       16.811

Cox와 Snell의 R-제곱 .121 .113 .078
Nagelkerke R-제곱 .163 .154 .101
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39(13.0%) 27(9.0%) 78(26.0%)

43(14.3%) 43(14.3%) 70(23.3%)

25(8.30%) 26(8.7%) 63(21.0%)

55(18.3%) 43(14.3%) 82(27.3%)

2(0.7%) 1(0.3%) 3(1.0%)

16(5.3%) 5(1.7%) 13(4.3%)

25(8.3%) 13(4.3%) 31(10.3%)

32(10.7%) 6(2.0%) 59(19.7%)

6(2.0%) 40(13.4%) 36(12.0%)

2(0.7%) 3(1.0%) 7(2.3%)

1(0.3%) 3(1.0%) 2(0.7%)

6(2.0%) 5(1.7%) 13(4.3%)

10(3.3%) 7(2.3%) 25(8.3%)

21(7.0%) 6(2.0%) 12(4.0%)

6(2.0%) 18(6.3%) 15(5.0%)

5(1.7%) 7(2.3%) 12(4.0%)

5(1.7%) 6(2.0%) 13(4.3%)

9(3.0%) 3(1.0%) 12(4.0%)

10(3.3%) 3(1.0%) 19(6.3%)

1(0.3%) 8(2.7%) 12(4.0%)

8(2.7%) 3(1.0%) 13(4.3%)

1(0.3%) 3(1.0%) 2(0.7%)

4(1.3%) 0(0%) 2(0.7%)

28(9.3%) 32(10.7%) 51(17.0%)

12(4.0%) 9(3.0%) 27(9.0%)

30(10.0%) 23(7.7%) 64(21.3%)

6(2.0%) 5(1.7%) 1(0.3%)

2(0.7%) 1(0.3%) 3(1.0%)

3(1.0%) 2(0.7%) 13(4.3%)

39(13.0%) 29(9.7%) 26(8.7%)

21(7.0%) 22(7.3%) 41(13.7%)

10(3.3%) 12(4.0%) 58(19.3%)

5(1.7%) 5(1.7%) 8(2.7%)

4(1.3%) 0(0%) 2(0.7%)

30(10.0%) 32(10.7%) 17(5.7%)

8(2.7%) 11(3.7%) 58(19.3%)

5(1.7%) 4(1.3%) 15(5.0%)

31(10.3%) 14(4.7%) 33(11.0%)

5(1.7%) 7(2.3%) 18(6.0%)

2(0.7%) 1(0.3%) 3(1.0%)

1(0.3%) 1(0.3%) 4(1.3%)

쓰촨성 동 28(9.3%) 21(7.0%) 41(13.7%)

쓰촨성 서 12(4.0%) 5(1.7%) 13(4.3%)

쓰촨성 남 18(6.0%) 13(4.3%) 59(19.7%)

쓰촨성 북 24(8.0%) 31(10.3%) 35(11.7%)
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군집

일반적 특성

Ⅰ Ⅱ Ⅲ

(n=82) (n=70) (n=148)

n(%) n(%) n(%)

체류시간**

1주 39(13.0%) 15(5.0%) 24(8.0%)

2주 16(5.3%) 33(11.0%) 34(11.3%)

3주 이상 27(9.0%) 22(7.3%) 90(30.0%)

동반자의 수

1명 17(5.7%) 11(3.7%) 20(6.7%)

2명 10(3.3%) 14(4.7%) 36(12.0%)

3명 이상 55(18.3%) 45(15.0%) 92(30.7%)

여행 형태*
개인 20(6.7%) 15(5.0%) 111(37.0%)

여행사 62(20.7%) 55(18.3%) 37(12.3%)

방문한 도시의 수

1개 0(0%) 0(0%) 0(0%)

2개 6(2.0%) 2(0.7%) 10(3.3%)

3개 18(6.0%) 22(7.3%) 38(12.7%)

4개 32(10.7%) 21(7.0%) 37(12.3%)

5개 이상 26(8.7%) 25(8.3%) 63(21.0%)

즐거움을 느낀 도

시의 수

1개 0(0%) 0(0%) 0(0%)

2개 7(2.3%) 11(3.7%) 24(8.0%)

3개 33(11.0%) 22(7.3%) 45(15.0%)

4개 13(4.3%) 33(11.0%) 13(4.3%)

5개 이상 29(9.7%) 4(1.3%) 66(22.0%)
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쓰촨성 동

쓰촨성 서

쓰촨성 남

쓰촨성 북
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군집

최종평가

Ⅰ Ⅱ Ⅲ

n(%) n(%) n(%)

재방문

부정 53(17.6%) 18(6.0%) 40(13.3%)

보통 11(3.7%) 26(8.7%) 72(24.0%)

긍정 18(6.0%) 26(8.7%) 36(12.0%)

추천의사

부정 9(3.0%) 6(2.0%) 28(9.3%)

보통 26(8.7%) 38(12.7%) 54(18.0%)

긍정 47(15.6%) 26(8.7%) 66(22.0%)

만족

부정 3(1.0%) 14(4.7%) 13(4.3%)

보통 67(22.4%) 14(4.7%) 56(18.7%)

긍정 12(4.0%) 42(14.0%) 79(26.3%) 
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군집

최종평가

Ⅰ Ⅱ Ⅲ

n(%) n(%) n(%)

재방문

부정 31(10.3%) 17(5.6%) 21(7.0%)

보통 24(8.0%) 83(23.7%) 42(14.0%)

긍정 35(11.7%) 32(10.7%) 15(5.0%)

추천의사

부정 11(3.6%) 53(17.0%) 18(6.0%)

보통 19(6.3%) 49(16.3%) 32(10.7%)

긍정 60(20.0%) 32(10.7%) 28(9.3%)

만족

부정 9(3.0%) 87(29.0%) 12(4.0%)

보통 28(9.3%) 9(3.0%) 18(6.0%)

긍정 53(17.7%) 36(12.0%) 48(16.0%)
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   안녕하십니까?

 즐거운 한국여행이 되었습니까? 저는 경주대학교 대학원 박사과정에서 

관광경영학을 전공하고 있는 중국유학생 유우빙이라고 합니다. 우선 설문

에 응해주신 관광객 여러분께 감사드립니다. 본 조사는 “중국관광시장의 

문화관광경험과 문화관광수용태세에 관한 양형과 대응”전략을 모색하기 

위하여 실시를 하고 있습니다.

  귀하께서 응답하여 주신 내용은 향후 “방한 중국관광시장세분화 전략”

수립하는데 있어 소중한 자료로 활용될 것이며, 조사결과는 익명으로 처

리되며 통계적 목적에만 사용됨을 약속드립니다. 바쁘시더라도 적극적인 

협조를 부탁드립니다. 귀하의 의견에 진심으로 감사드리며, 귀댁에 건강과 

행운이 가득하시길 기원합니다. 조사에 응해주셔서 대단히 감사합니다.

연 구 자 : 경주대학교 대학원 관광경영학과 박사과정 유 우 빙

010-6281-8485/e-mail : yuyouchengjx@hotmail.com

지도교수 : 경주대학교 관광경영학과 교수 변 우 희

010-7395-3204/e-mail : byunwh2000@hanmail.net
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                    항목

전

혀

그

렇

지

않

다

그

렇

지

않

다 

보

통

그

렇

다

매

우

그

렇

다

1. 다양한 볼거리들이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 전통음악이 문화자원으로 가치가 높다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 전통사상이 문화자원으로 가치가 높다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 역사유적지가 문화관광자원으로 가치가 높다. ① ② ③ ④ ⑤

5. 문화행사 및 축제개최가 관광효과를 높인다. ① ② ③ ④ ⑤

6. 박물관이나 미술관이 문화자원으로 가치가 높다. ① ② ③ ④ ⑤

7. 전통음식이 문화자원으로 가치가 높다. ① ② ③ ④ ⑤

8. 전통적인 건축물이 문화자원으로 가치가 높다. ① ② ③ ④ ⑤

9. 밤에 즐길 수 있는 오락거리가 있다. ① ② ③ ④ ⑤

10. 한국인의 실제 생활모습을 볼 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

11. 다양하고 맛있는 먹거리가 있다. ① ② ③ ④ ⑤

12. 역사성과 경관성을 가진 유적지의 개발과 

보존이 잘되어 있다.
① ② ③ ④ ⑤

13. 주변 환경과 자연이 잘 조화되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤

14. 지역풍경이 독특하다. ① ② ③ ④ ⑤

15. 예술성을 지닌 사찰과 불상이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

16. 전통적 모습이 조화되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤

17. 역사성을 가진 사적지가 특화되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤

18. 역사성과 예술성 가진 다양한 석조물(석비, 

석탑, 석등)이 있다.
① ② ③ ④ ⑤

19. 역사성과 예술성 가진 다양한 목조건물이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

20. 무형문화자원의 관리가 잘 되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤

21. 전통적인 음악 무형문화자원으로 특화되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤

22. 전통적인 연극 무형문화자원으로 특화되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤

23. 무형문화자원의 보존이 잘 되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤
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                항목

전혀

그렇지

않다

그렇

지

않다 

보

통

그

렇

다

매

우

그

렇

다

1. 상품품질이 우수하다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 관광지 주변 공항시설 이용이 편리하다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 쇼핑서비스 우수하다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 편리시설을 갖추고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

5. 상품가격이 적당하다. ① ② ③ ④ ⑤

6. 가이드 및 종사원의 서비스가 우수하다. ① ② ③ ④ ⑤

7. 놀이시설과 카지노시설들을 이용할 수 

있다.
① ② ③ ④ ⑤

8. 쇼핑시설이 우수하다. ① ② ③ ④ ⑤

9. 편리한 교통체계를 갖추고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

10. 좋은 숙박시설을 갖추고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

11. 안내 및 해설문이 중국어로 잘 표기되어 

있다. 
① ② ③ ④ ⑤

12. 통신시설 이용이 편리하다. ① ② ③ ④ ⑤

13. 음식 매뉴가 잘 준비되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤

14. 식당 내부 위생상태가 우수하다. ① ② ③ ④ ⑤

15. 음식의 맛과 품질이 우수하다. ① ② ③ ④ ⑤

16. 식당 서비스가 우수하다. ① ② ③ ④ ⑤

17. 통역안내 서비스가 우수하다. ① ② ③ ④ ⑤
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항목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다 
보통 그렇다

매우

그렇다

1. 한국을 재방문하고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 한국관광을 타인에게 추천하고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 한국관광에 대해 전체적으로 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤
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您好!

 希望您在韩国旅行愉快。我是庆州大学观光经营系博士生余尤骋。首先感谢您接受

这次问卷调查。本问卷是通过研究"文化观光体验和收容态势对访韩中国观光市场进
行细分化"为研究目标。阁下所回答的内将作为"访韩中国观光市场的细分化战略"的

研究中的珍贵的资料。问卷调查的结果除了用于课题研究之外不会用于其他途径。即

使阁下百忙之中也希望能协助我们的问卷调查，阁下的意见，我们会真心的感谢。非

常感谢接受我们的问卷调查。

研 究 者 : 庆州大学 研究生院 观光经营学科 博士课程 余 尤 骋
010-6281-8485/e-mail : yuyouchengjx@hotmail.com

指导教授 : 庆州大学观光经营学科 教授 卞 優 熙 

010-7395-3204/e-mail : byunwh2000@hanmail.net
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                内容 很不好 不好 普通 较好 很好

1. 多样的看点。 ①   ② ③ ④ ⑤

2. 传统音乐很有价值。 ① ② ③ ④ ⑤

3. 传统历史很有价值。 ① ② ③ ④ ⑤

4. 历史遗迹很有价值。 ① ② ③ ④ ⑤

5. 文化活动庆典具有很好的观光效果。 ① ② ③ ④ ⑤

6. 博物馆和艺术馆很有价值。 ① ② ③ ④ ⑤

7. 传统饮食很有价值。 ① ② ③ ④ ⑤

8. 夜生活丰富。 ① ② ③ ④ ⑤

9. 旅行费用适当。 ① ② ③ ④ ⑤

10. 了解到真实的韩国生活。 ① ② ③ ④ ⑤

11. 多样的饮食。 ① ② ③ ④ ⑤

12. 历史文化遗迹开发保存的很好。 ① ② ③ ④ ⑤

13. 周边环境和自然环境和谐。 ① ② ③ ④ ⑤

14. 地区风景独特。 ① ② ③ ④ ⑤

15. 寺院佛像具有艺术性。 ① ② ③ ④ ⑤

16. 传统样貌和谐。 ① ② ③ ④ ⑤

17. 历史性的书籍很有特色。 ① ② ③ ④ ⑤

18. 多样的石雕很有艺术性. ① ② ③ ④ ⑤

19. 木质建筑很有艺术性. ① ② ③ ④ ⑤

20. 无形文化资源得到很好的保护。 ① ② ③ ④ ⑤

21.传统的音乐作为无形文化资源很有特色 ① ② ③ ④ ⑤

22. 统的戏剧作为无形文化资源很有特色 ① ② ③ ④ ⑤

23. 无形文化资源得到相当好的保护。 ① ② ③ ④ ⑤
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             内容 很不好 不好 普通 较好 很好

1. 商品的品质很优秀。 ① ② ③ ④ ⑤

2. 观光地周围的航空设施使用很便利。 ① ② ③ ④ ⑤

3. 购物时服务很好。 ① ② ③ ④ ⑤

4. 具备便利设施。 ① ② ③ ④ ⑤

5. 商品的价格适当。 ① ② ③ ④ ⑤

6. 导游和从业人员服务很好。 ① ② ③ ④ ⑤

7. 具备娱乐设施和博彩设施。 ① ② ③ ④ ⑤

8. 购物设施优秀。 ① ② ③ ④ ⑤

9. 交通便利。 ① ② ③ ④ ⑤

10. 住宿条件很好。 ① ② ③ ④ ⑤

11. 指示牌等 汉语表达很好。 ① ② ③ ④ ⑤

12. 通讯设施便利。 ① ② ③ ④ ⑤

13. 菜单准备的很好。 ① ② ③ ④ ⑤

14. 食堂内部卫生设施很好。 ① ② ③ ④ ⑤

15. 食物的品质和卫生状况很好。 ① ② ③ ④ ⑤

16. 食堂的服务很好。 ① ② ③ ④ ⑤

17. 翻译案内服务很好。 ① ② ③ ④ ⑤
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内容 很不好 不好 普通 较好 很好

1. 想再次访问韩国。 ① ② ③ ④ ⑤

2. 向别人推荐去韩国旅游。 ① ② ③ ④ ⑤

3. 总体上对去韩国旅游非常的满意。 ① ② ③ ④ ⑤

。

。
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