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111...문문문제제제의의의 제제제기기기

글로벌 시대의 세계관광시장은 2010년까지 관광산업이 세계 GDP의 11.6%
로 성장하고 세계 총 고용의 9%가 관광 관련 산업에서 종사할 것이라는 전망
(문화관광부,2006)과 함께 향후에도 성장이 지속될 유망 산업으로 평가 받고
있다(하동현 외,2006;한국관광공사,2003).이것은 현대 여가활동이 휴식,휴
양이나 체험활동 등으로 다양화됨에 따라 이에 대응한 관광수요 역시 계층별
로 최적의 차별화 된 관광산업의 확산을 요구하고 있는 것이다 (March &
Woodside,2005).또한 21세기에 들어 세계적으로 여가활동시간이 증가하고
인터넷 등 정보통신의 급격한 발달로 인하여 관광산업도 기존의 한정된 관광
상품으로는 다양한 관광객의 욕구에 대응할 수 없게 되는 것이다(Cho,2003;
Hanink& Stutts,2002,김지인,2002;한국관광공사,2002;조현호,2001).이
러한 시대적인 관광현상의 변이에 최대한 효율적으로 대처하고 다양한 관광수
요에 따른 관광산업의 구조적 문제를 해결하기 위한 우선적인 과제는 바로 새
로운 관점에서의 관광목적지를 활성화 시켜야 할 것이다(Ferrarietal.,2006;
Leeetal.,2005).더욱이 침체된 관광목적지의 경우 관광시장의 욕구를 철저
히 분석하고 그에 따른 최적의 효율적 관광마케팅 전략을 구사함으로써 관광
산업의 활성화와도 직결되는 것이다(문화관광부,2004;Davis& Shipilov,2002).
통상 관광목적지 활성화를 위해서는 거시적 차원과 미시적 차원의 두 가지 관
점이 병행하는 통합된 전략수립이 전제되어야 할 것이다(McKercheretal.,
2005).즉,최근 확산되는 관광행태에 부응하는 구조적,인위적 관광개발전략
이 구사되어야 함(서태양,1998)과 동시에 관광목적지 경제에 직접적으로 영향



을 미치는 구체적이고 세분화된 전략이 모색되어야 한다는 것이다(고호석,
2005a;이준혁,2006;Perezetal.,2005;이의훈․신주영,2002;Galloway,2002;
Chen& Hue;2001;Mok& Iverson,2000).이러한 세부적 대응변수로는 지
역경제 부양정책,관광목적지의 산업구조와 인구구조,연령 구조요인,노인의
소득,건강 및 요양서비스인구 요인,고령화요인 및 관광객의 의사결정(Sirakaya
& Woodside,2005)및 행동양식과 사회․자연환경 요인 등을 고려해야 할 것
이다(박진영 외,2006;Pearce& Lee,2005;Reynoldsetal.,2001;Herrmann
&Huber,2000;Goossens,2000,Greco,1986;Turner,1986,Crompton,2000).
그러나 본 연구의 대상으로 선정된 경주지역은 천혜의 생태자연관광자원과

유구한 역사문화관광자원을 보유하고 있으면서도 전술한 바와 같은 급변하는
관광시장에 대응한 차별화된 전략부재로 관광객이 점진적으로 감소하는 침체
된 관광목적지로 전락하고 있다.이제 경주지역이 변화하는 관광시장에 능동
적으로 대처하지 못하고 관광시장의 욕구에 효율적으로 대응하지 못할 경우
상당한 기간 동안 관광목적지로서의 제 기능을 발휘하지 못할 가능성도 존재
하고 있는 것이다.특히 경주지역에서 최근 제주도나 동남아시아 등 경쟁지역
으로 관광목적지가 급격히 이동되면서 과거에 비해 점진적으로 관광매력성이
상실되고 있으며 그로 인해 관광산업이 전반적으로 침체되어 가고 있는 실정
이다.물론 하계나 이벤트 개최 등 성수기에는 관광객이 집중되고 있으나(강
인원․고호석,2005a),비수기에는 그야말로 관광공동현상이 발생할 정도로 관
광객이 줄어들고 있는 것이다(정지원,2004).또한 그동안 역사문화유적지 혹
은 수학여행지라는 고정된 이미지로 인해 단순한 정적인 보는 관광지로 고착
되어 있고 흥미와 재미가 있는 동적,체험 관광목적지라는 매력적 유인요인이
부족한 관광목적지라는 인식이 팽배되어 가고 있다(정길상,2006).즉,경주관
광은 주로 불국사와 석굴암과 같은 세계문화유산으로 등록되어진 보는 관광에
초점이 맞춰져 있으며(하영수,2003),실제로 관광객이 체험할 수 있는 동적관
광 상품이 여전히 부족한 실정에 있는 것이다.이러한 경주관광에 내재되어



있는 구조적인 문제를 해결하기 위해서는 지금까지 수학여행 등 단순한 역사
문화관광에 의존한 단편적인 관광패턴에서 벗어나 정확하고 과학적인 시장세
분화전략을 통한 새로운 표적시장을 지속적으로 공략하는 공격적인 관광마케팅
전략수립이 절대적으로 필요한 과제임을 명심해야 할 것이다(고호석,2005b;
김성섭 외,2004;Jangetal.,2002;Plog,1991).
따라서 최근 유망한 잠재관광시장으로 등장한 실버관광객이 침체된 경주지

역을 살리기 위한 새로운 표적시장으로서 활용할 수 있을 뿐 아니라 관광목적
지를 활성화 시킬 수 있는 최적의 대안적 처방이 될 수 있다는 전제하에 본
연구의 표본대상으로 선정하게 된 것이다.이것은 곧 국가 관광정책 차원에서
국내 뿐 아니라 세계적으로 증가추세에 있는 실버관광객의 수요에 효율적으로
대응하여야 하는 시대적 상황에 처해있다는 관점에서 선정한 것이다.또한 본
연구는 경주가 실버관광시장에 대응하여 경쟁우위를 확보할 수 있는 최적의
차별화된 관광목적지로 그 잠재력이 기대된다는 가정 하에 실증적 차원에서
접근한 것이다.

222...연연연구구구의의의 목목목적적적

이러한 제기된 문제에 대한 근본적인 해법을 찾기 위해서 일차적으로 표적
관광시장인 실버관광객의 인식도에 관한 평가가 실시되었다.이러한 분석결과
를 토대로 본 연구는 경주지역 실버관광산업의 기반 확충을 통해 실질적인 관
광목적지로서의 기능이 강화되고 실버관광이 활성화 될 수 있다는 가설적 전
제하에 실시하게 되었다.또한 그에 따른 구체적인 대응 방안을 모색하기 위
하여 다음과 같은 세부적인 연구목적을 설정하였다.
첫째,지금까지 선행연구가 매우 부족한 현실에서 선험적 차원에서의 실버

관광 개념 및 관련이론을 고찰하고 아울러 실버관광 활성화에 관한 이론적 체
계를 정립하고자 하였다.



둘째,역사문화관광지인 경주지역의 실버관광의 현황과 실버산업의 개발 잠
재력에 대하여 관련 문헌고찰을 통해 기술하고 그에 따른 인프라 구축과 숙박
및 레저스포츠 관련 산업과의 연계성에 대한 발전 방향을 탐색하고자 하였다.
셋째,실증 분석적 차원에서 경주지역 실버관광객의 여가인식과 목적지 관

광활동에 관한 인식도를 평가한 후 실버관광활성화를 위한 전략적 대응방안을
모색하고자 하였다.
넷째,이어서 독립변수인 실버관광객 인식도 평가결과가 경주관광활성화를

위한 선택적 대안으로 채택될 수 있는가에 대한 타당성평가 문제는 곧 본 연
구의 핵심적 과제이다.따라서 독립변수인 인식도 평가변수를 투입변수로 하
여 대응변수인 종속변수로서 실버관광산업의 적정성 여부,재 방문의사 및 체
제의사 정도 등에 관한 영향도 평가를 실시함으로써 실버관광산업을 위한 적
정 대안모색과 실버관광산업정책 의사결정의 우선순위를 확보하기 위한 평가
가 실시될 것이다.
다섯째,본 연구의 관광시장 즉,경주를 찾은 실버관광객의 시장세분화를 통

한 표적시장을 발견하고 그에 따른 차별적이고 집중적인 실버마케팅 전략을
수립하는 것이 매우 중요한 작업이자 최종목표인 것이다.이러한 목표달성을
위해 관광시장세분화를 위한 실증분석 연구가 구체적으로 시도될 것이며 이를
통한 통합적 실버관광정책의 개발계획이 수립될 것을 기대한다.
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111...연연연구구구의의의 범범범위위위

본 연구의 공간적 범위는 향후 역사문화관광 도시로서의 면모를 쇄신하고
천혜의 감포 해안지역을 보유하고 있는 경주지역을 실버관광의 적정후보지로
판단하여 연구대상 범위로 설정하였다.특히 본 연구의 모델이 확정되고 실증
적 분석이 증명될 경우 전국적으로 실버관광을 위한 지방자치단체의 선행연구
모델이 될 수 있을 것으로 기대되어 1차적으로 경주지역에 한정한 연구가 시
도되었다.따라서 본 연구는 타 지역에 비해 비교적 자연자원이 잘 보존되어
있고 지금까지 역사문화도시로 정착된 경주에 실버관광이 활성화 될 경우 관
광목적지의 기능적 활성화 뿐 아니라 침체된 경주지역의 새로운 경제 활성화
의 동인이 된다는 관점에서 경주지역을 연구대상지로 설정하게 된 것이다.
연구의 시간적 범위는 우선 1차적으로 2006년 10월 (1개월간)50명의 표본

을 통해 본 연구의 구성 타당도 검정 및 설문완성을 위한 예비조사 및 분석이
실시되었다.이어서 본 연구의 설문지 회수기간은 2007년 1월 5일부터 3월 30
일까지 3개월에 걸쳐 실시되었으며 표본 추출은 체계적 무작위 표본 추출법
(systematicrandom samplingmethod)을 적용하였다.구체적 조사방법으로는
경주관광을 마친 실버관광객을 대상으로 경주역 입구에 무작위 관광객을 선정
한 후 30명 단위로 체계화시켜 설문에 응하도록 하였으며 동일한 방법으로 고
속터미널 및 시외버스터미널에서 조사를 실시하였다.당연히 연구조사원 배정
도 3개의 그룹으로 분산하고 표본을 통한 모집단의 특성을 제대로 반영하기
위해 최대한 객관적인 추출이 되도록 하였으며 표집오차(samplingerror)도 최
대한 줄이도록 하였다.특히 연구의 객관성을 확보하기 위해 사전 충분한 통
계적 지식을 갖추고 철저히 훈련된 경주대학교 관광학부 3학년 학생을 면접요
원으로 활용하여 전술한 대로 3그룹으로 나누어 설문 및 실제 질문을 통한 면



접조사를 병행하였다.
본 연구의 내용적 범위는 경주의 감포 해안지역,불국사지역 및 남산 일대,

내남․안강․강동 지역으로 설정하였다.감포 해안지역의 연계는 천혜의 해안
리조트 지역이자 국제해양관광개발 단지 조성이 가능한 이점이 있다.그리고
불국사역사문화지역(불국동,보덕동 주변)과 남산역사문화지구 같은 기존의 관
광목적지들도 실버관광객의 정서에 깊이 인식되어 있어 정서적 안정을 제공할
수 있는 실버관광상품의 개발 가능성이 매우 높다.또한 내남․안강․강동지
역은 생태관광을 통한 프로그램의 개발과 주민 활동 지원 등으로 실버관광객
의 체재일수를 늘여나갈 수 있을 것으로 기대된다.
위와 같은 이론적 정립과 내용적 고찰을 통한 선험적 연구모형 설계에 큰

의미를 가지며 제시된 이론적 체계를 통한 향후 관광목적지 지역민을 대상으
로 한,실버관광 활성화 연구에 의한 보완이 필요할 것으로 보인다.특히 지역
의 역사문화와 실버관광과의 연계성 연구가 매우 부족한 실정에 있다.또한
지금까지의 관광목적지 활성화 연구는 일반적인 관광객의 동기조사나 만족도
조사(Markides& Martin,1979)를 주로 실행하여 왔으나 본 연구는 향후 급
증할 것으로 예상되는 실버관광객이라는 특정한 관광시장을 대상으로 한 미래
연구라는 관점에서 그 이론적 범주를 설정함으로써 후속연구의 지표가 되도록
하였다.
따라서 본 연구는 경주라는 연구대상의 공간적 범위를 우선적으로 설정해

놓고 실버관광에 관한 전반적인 이론정립과 그에 따른 실버관광의 변수 간 파
생되는 상관성과 영향도를 파악하게 될 것이다.또한 연구목적을 달성하기 위
한 과학적 가설검정 체계를 구상하고,그에 관련된 실행모형의 적용을 위해
실증조사 분석을 통한 명확한 연구의 방향성과 그 범위를 설정해야 한다는 차
원에서 접근되어 진 것이다.
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본 연구는 다섯 개의 장으로 구성되어 있다.
제 1장에서는 서론으로 연구의 목적과 연구의 범위 및 구성을 기술하였다.

제 2장에서는 먼저 실버관광객의 개념 체계로 실버관광의 개념과 실버관광객
의 특성 및 실버관광의 향후 전망을 분석함으로써 실버관광의 이론적 근거를
제시하였다.또한 실버관광 부분은 실버관광의 현황과 실버관광의 국내․외
현황을 다루었다.그리고 실버관광목적지의 잠재력 분석에서는 경주지역으로
대표되는 역사문화관광목적지와 실버관광의 개발가능성에 대해 실버관광과 역
사문화관광,관광루트와 실버관광의 산업적 연계 및 관광여가산업과 연계한
실버산업의 잠재력을 통해 파악하고자 하였다.또한 실버관광 활성화 이론은
관광목적지의 실버관광과 실버관광정책,실버관광 전망을 통해 실버관광 타당
도 평가를 위한 실버관광객 여가활동 및 관광활동 인식요인에 대한 이론적 접
근을 시도하였다.그리고 실버관광 타당도의 개념적 접근과 관광목적지에서의
실버관광 역할 및 실버산업과의 연계성 확보 방안 등도 분석하였다.다음으로
제 3장에서는 2장에서의 이론을 바탕으로 실증연구를 위한 연구모형을 정립한
후 실버관광 인식도 평가를 위한 구체적인 연구목적에 따른 연구가설을 설정
하였다.그리고 연구에 따른 변수선정 및 표본설계와 자료수집과정 및 자료의
분석방법 등을 제시 하였다.제 4장의 결과 분석에서는 먼저 측정도구의 검정
으로 타당성검정과 신뢰도검정을 실시하고 가설 검정 부분은 실증분석 결과와
실버관광 영향도 평가를 통해 경주지역 실버관광 개발을 위한 최적의 효율적
인 대응방안을 도출,경주 실버관광 개발의 정책 자료를 제공하였고 제 5장에
서는 지금까지의 연구결과에 따른 결론 및 시사점을 제시하였다.
본 연구의 주된 방향은 실버관광객의 여가활동 인식요인 및 관광활동 인식

요인을 분석하여 실버관광이 경주지역 관광 사업으로 어느 정도 타당성이 있
는지를 평가하는 것이다.



문제의 제기

선행연구의 검토 문헌 조사 현황 조사

문제해결 방안과 과제

연구를 위한 개념적 틀 구성

개념적 정의

․ 실버관광 개념체계 및 현황

    실버관광의 개념, 실버관광객의 특성, 향후전망,

    실버관광의 현황, 국내․외 현황

 ․ 실버관광목적지의 잠재력 분석

    실버관광과 역사문화관광

    관광루트와 실버관광의 산업적 연계

    관광여가산업과 연계한 실버산업 잠재력

가설의 설정

실증분석

연구모형 적용 조사 설계

자료의 분석

  실버관광객의 인식도 조사 

 ․ 실버관광객의 여가활동 인식요인과

   목적지 관광활동 인식요인 규명

 ․ 경주지역 실버관광활동에 관한 인식도 규명 

관광목적지의 실버관광 활성화 방안 제시

결  론

<그림 1-1>연구 모형



따라서 본 연구는 실버관광의 활성화방안과 관련하여 경주지역을 방문한 실
버관광객의 여가활동 인식요인 및 목적지 관광활동 인식요인과의 영향이나 군
집별 시장세분화 방안 및 시장대응방안 구축 차원에서 연구하였다.특히 실버
관광객의 여가활동 인식요인 및 목적지 관광활동 인식요인은 실버관광 타당도
에의 영향도가 크다.
이에 경주지역이 실버관광목적지로 개발되기 위해 필요한 최적의 대응방안

도출을 위한 준비단계로 과학적인 평가와 조사결과 분석을 행하고자 다음과
같은 연구구성 체계와 연구방법론을 도입하게 되었다.본 연구 논문의 흐름
및 구성에 대한 구체적인 연구모형은 <그림 1-1>과 같다.실버관광 타당성
확보를 목적으로 하는 본 연구의 완성을 위한 접근방법으로서 우선 이론적인
규명을 통하여 모형탐색과 변수선정 후 연구 분석 대상변수를 설정하였고,그
에 따른 독립변수와의 관계성에 대한 이론을 정립한 후 실증조사 분석을 실시
하였다.그리고 본 연구의 실증분석은 요인분석,신뢰도분석,다중회귀분석,상
관관계분석,계층적 군집분석 및 일원배치분산분석,교차분석을 이용하였다.
가설은 실버관광객의 여가활동 인식요인이 목적지 관광활동 인식요인에 미치
는 영향과 실버관광객 여가활동 인식요인이 실버관광 타당도 평가요인에 미치
는 영향에 대한 연구가설을 설정하였다.또한 실버관광객 관광활동 인식요인
이 실버관광 타당도 평가요인에 미치는 영향을 연구가설로 설정하였다.그리
고 실버관광객 목적지관광활동 인식요인에 의한 군집 분류 및 군집특성 평균
차이와 그리고 군집별 인구통계학적 및 실버산업 타당도의 독립성도 가설로
설정하여 그 차이를 파악하고자 하였다.물론 경주지역 실버산업에 대한 실버
관광객의 인식도를 높이기 위하여 어떤 인식요인이 가장 크게 작용할 것인지
에 대한 논의도 함께 분석하였다.
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111...실실실버버버관관관광광광의의의 개개개념념념

국내에서는 최근까지 실버관광에 대한 정의가 명확하게 규정되어 있지 않기
때문에 그 의미도 추상적이므로 실버관광의 개념은 실버의 개념과 실버관광객
의 개념 중심으로 정의해 볼 수 있다.
먼저 ‘실버(Silver)’란 은(銀)을 뜻하는 말이다.실버란 말은 1970년대 말 일

본의 2차 세계대전 후의 참전 퇴역 군인이나 공직자출신 장․노년층의 집단거
주 지역을 SilverLand로 지칭한 데서 비롯되며 일반적으로 노인을 뜻한다.
국내 선행연구에 나타난 실버연령의 기준은 <표 2-1>과 같다.
본 연구에서는 실버연령을 김지인(2002),이인수(2000)과 김상현(1997)의 연

구를 기준으로 55세 이상 인구로 정의하였다.이에 따라 실버관광의 개념도
이인수(2000)와 김상현(1997)의 연구를 기준으로 경제력이 있는 노년인구 계층
및 노후대책을 준비하는 예비노인인구 계층 및 장․노년층 사람들이나 다소
젊더라도 정신․신체적 이유로 노인들의 생활과 유사한 생물학․사회학적 특
성을 보이는 사람들이 관광목적지에서 행하는 여가 및 관광활동으로 정의할
수 있다.이러한 정의에 따라 고령친화산업의 관점에서 볼 때 실버관광은 65
세 이상의 노인 여가활동으로 규정 할 수 있는 것이다.그러나 현실적으로는
55세 이상 인구의 여가활동으로 개념을 정립하는 것이 보다 합리적인 것으로
판단된다.그 이유는 은퇴기 이후 구매력이 있는 관광활동이 확대되는 반면
70세 이상 노인은 관광활동이 어려운 질병․노약 혹은 심리적 불안정 상태일
가능성이 크기 때문이다(윤현숙․이미진,2006).



<표 2-1>선행 연구에 나타난 실버연령

연구자 기준연령 실버산업의 대상

윤정득․이창석
(2005) 50세 이상

장․노년층 사람들이나 다소 젊더라도 정신․신체적 이유로
노인들의 생활과 유사한 생물학․사회학적 특성을
보이는 사람들 즉,장애인을 포함

고정자(2005) 60세 이상 노인과 실버산업에 관한 연구
김지인(2002) 55세 이상 고령화 시대 노인 대상 실버넷 운동(정보화 교육)
신주영(2002) 50세 이상 실버소비자의 여가태도영향요인 연구
황태수(2002) 65세 이상 미국 등 선진국에서의 노인관광(ElderlyTourism)
이인수(2000) 50세 이상 장․노년층 사람(다소 젊더라도 정신․신체적 이유로 노인들

의 생활과 유사한 생물학․사회학적 특성 지닌 자 포함)
김대경(1998) 65세 이상 국내노인복지법 및 생활보호법 기준 고령자

김상현(1997) 55세 이상
-경제력이 있는 노년인구 계층 및 노후대책을 준비하는 예
비노인인구 계층이 대상 (상업적 정년)
-일반기업체의 정년 연령

김진탁(1997) 65세 이상 국내노인복지법 및 연금수급연령 기준 일반고령자
Kim(1990) 55세 이상 일반 마케팅에서 정년 전후 라이프스타일 급변기
대한노인회 60세 이상 대한노인회 가입연령
공무원 정년 58세 이상 6급 이하 공무원의 정년연령
자료 :선행 연구에 근거하여 논자 재구성.

따라서 실버관광의 現時的 개념은 55세 이상의 장․노년층 사람들이나 다소
젊더라도 특별한 정신․신체적 이유로 노인들의 생활과 유사한 생물학적,사
회학적 특성을 보이는 사람들을 대상으로 한 관광목적지에서의 여가 및 관광
활동으로 정의할 수 있다.이것은 물론 표본대상을 명확히 하고 한국기업에서
의 조기은퇴 성향,경제적 상황 등을 전제로 한 불가피한 선택이라는 점을 고
려하여야 할 것이다.향후 국가적 차원에서의 저출산․고령화(법제처,2005)의
새로운 패러다임에 대응한 정책적 실행(Sen& Mayfield,2004)과 국민의 의식
변화에 의해 실버관광에 대한 개념도 새로운 관점에서의 개념적 접근과 조작
적 정의가 유동적으로 정립되고 연구되어야 할 것이다.
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본 연구의 주제인 실버관광객은 노인과 유사한 신체적,정서․심리적,사
회․환경적,행동적 특성을 가지므로 실버관광객의 특성 또한 노인의 일반적
인 특성연구에서 잘 알 수가 있다.첫째,노인들의 신체적 특성을 보면 대부분
의 노인은 신체적인 노화와 함께 1-2종의 만성질환을 동반하는 경우가 많아
신체활동 장애로 인한 건강상의 보호가 필요한 세대이기도 하다(곽재용․하정
선,2006;이인수,2005;장인협․최성재,1997).특히 만성질환의 유무는 생
리․기능상의 노화와 밀접한 관련이 있는데,우리나라 노인의 86.7%가 한 가
지 이상의 만성질환을 앓고 있으며,그 중 관절염이 43.4%로 가장 많고,이들
관절염을 앓는 노인의 84.4%는 일상생활에 장애를 경험하고 있다(전채근,
2002;이혜원,1999;정경희,1998;이가옥 외,1994).이와 같은 급격한 노화현
상1)은 실버관광객의 정서․심리적 특성과도 밀접한 관련이 있다.곧,노인의
정서․심리적 특성상 강한 보수성과 소외감 및 고독감으로 인한 우울증 경향
등은 노인들로 하여금 특히 타인의 도움에 강하게 의존하는 경향을 갖게 한다
(곽재용․하정선,2006;이인수 외,2004;정경희,1998).둘째,노인들의 또 다
른 정서․심리적인 특성인 내향성과 수동성,자기중심적인 성격으로 인해 가
족이 보호자 역할 뿐 아니라 간병인 역할까지 담당하는 경향이 있다.전채근
(2002)의 연구에서도 한국의 60세 이상 노인들의 2/3이상이 자녀를 동반하고
병원을 방문하는 경우가 1년에 1회 이상이었다.이러한 경우 대개의 자녀들은
당사자뿐만 아니라 부모를 함께 돌봐야 하는 스트레스 등으로 적절한 의료 및
복지 관련 서비스를 받는 것을 중요한 사안으로 인식하고 있다(이현정,2006;
윤정득․이창석,2005;이현기․김진욱,2001;전미영 외,2001).이러한 노인들
의 신체와 정서․심리적인 특성을 고려하면,실버관광객들은 흔히 여가나 관

1)청년기로부터의 장․노년층으로의 변화과정에서 경험하게 되는 치아,골격,근육,신장,
심장 등 신체기능상의 약화와 피부,두발,체형 등 외형상의 변화 및 노화된 기능으로
인한 2차적 질병의 증가.



광활동에 있어 신체적인 노화로 인해 제약을 받게 되어 보호가 필요한 특성을
가진다.
셋째,노인들의 사회․환경적 특성은 이미 한 사회의 구성원에서 퇴직하면

서 수입의 감소,소외와 고립 등으로 인한 의존성이 증가하고 지위가 약화됨
에 따른 사회적 손실을 강하게 경험하는 것이 노년기이다(지은정,2006).또한
김태희․서은(2005)과 한희경․오덕성(1999)의 연구에서와 같이 자녀와 함께
동거를 통해 노년기의 경제문제를 해결하는 것이 관행이던 이전 노인들과는
다른 사회적 변화가 일부에서 일어나고 있다(이금룡,2004;이금룡 외,2004).
이미 Digiovanna(1994)는 실버관광의 중요성 증대요인으로 노인 인구의 수와
구성 비율 증가로 인한 실버노인들의 영향력 증대와 그들의 소비형태의 증가
및 정치적 입지 향상을 제시한 바 있다.우리나라에서도 역시 급증하는 노인
인구들이 산업화로 지역 간의 빈번한 이동과 자녀의 부양의식 변화,동거형태
의 노인부부 중심화 변화 등을 이유로,경제력을 가진 독립노인층으로 부상하
고 있다.과거 노인들은 나이가 많아 보통 병약하고 동일한 인식집단이며 수
동적인 요보호 세대로서 소극적 소비활동을 주로 하였다면,오늘날 실버관광
객의 소비 형태는 여러 가지 측면에서 개인차가 크다.이들 중에는 점차 자녀,
가족에 의해 부양되던 관광비용을 스스로 부담하는 경제력을 갖춘 노인들도
증가하고 있다(문현상 외,1996;Kertzeretal.,1986).그리고 노인인구의 규모
면에서도 현재 우리나라 노인들은 베이비붐 세대들로서 지난 2000년에 65세
이상 인구가 7.4%에 도달해 본격적인 고령화 사회(AgingSociety)에 진입하는
커다란 환경변화를 겪고 있다.이들 베이비붐 세대들은 전후 국가경제 주역으
로 청․장년기에 건강관리와 여가활동의 중요성 및 체계적인 노후생활 대비가
거의 없는 특성을 지니고 있다.또한 향후 전망으로 2018년에는 노인인구가
총인구의 14%를 넘는 고령사회(AgeSociety),2026년에는 20.8%로 초 고령사회
(UltraAgedSociety)에 도달이 예상된다(황은경․문수영,2006;이재모,2005;
이지숙,2003,고정민․정연승,2002).전술한 바와 마찬가지로 현대의 실버관



광객 대상의 관광시장은 노인들의 구매력 증가와 노인시장의 규모 확대 등을
큰 특징으로 한다.
넷째,실버관광객의 행동적 특성 또한 노인들의 행동적 특성을 통해 살펴볼

수 있다.일반적으로 노인들은 신체적 노화로 인한 행동상의 잦은 위험과 부
적응을 경험하게 된다.그 결과 안전을 보장받을 수 있는 차원에서 관광서비
스와 상품에 대한 수요구조도 매우 다양하고 편차가 클 수밖에 없다(Pageet
al.,2005;Shimizu,& Hidetada,2001;Park,1997).

<표 2-2>노인들의 소비행동 성향

소비행동 행동특성

망설임 중요한 결정 시 오랫동안 망설이며 생각을 여러 번 바꿈
안정성․ 편리성
추구

대부분 위험 회피,안정 지향적이며,상품 구입․ 서비스 주문 시
그로 인한 편리함에 더 치중

선택의 기회 선호
경향 구매행동 시 다양함 추구,심리적 보상을 받으려는 경향

특별한 배려 어떤 상품․ 서비스를 자기만을 위한 사은품 등 특별히
존경이나 배려를 받는다고 느낄 때 최대의 만족을 느낌

체험적․다양한
신체활동

-일부 실버관광객들에게 나타남
-청․장년기 경험한 체험적․ 다양한 신체활동 선호 경향
-안전과 보장 욕구와 상반됨

자료 :이인수(2000).『노인주거복지와 실버산업』.

이인수(2000)는 노인들의 소비행동 성향을 망설임(hesitation)과 안정성 및
편리성 추구,선택의 기회 선호 경향 및 특별한 배려,체험적이고 다양한 신체
활동에의 갈망 등으로 <표 2-2>와 같이 구분하였다(Kardes& Frank,1999).
그러나 노인들의 일상 여가활동분야에 대한 욕구를 각 사회단체 가입률로 본
전채근(2002)의 연구는 한국보건사회연구원의 1999년 조사결과를 인용하였다.
즉,독신노인이나 가구소득이 떨어진 경우에,종교․사교․문화․스포츠․봉사
활동과 노인대학 및 기타 등으로 분류된 각종 단체에의 가입희망률도 현저히



떨어지거나 상대적으로 저조하게 나타났다.이러한 노인들의 행동적 특성을
지닌 실버관광객은 관광목적지에서의 관광활동에서도 망설임,안정 및 편리성,
선택의 기회 선호,특별한 배려,안정과 보장 욕구와 상반된 체험적이고 다양
한 신체활동 선호 등을 특징으로 한다.
전술한 바와 같이 이러한 실버관광객의 일반적 특성에 따라 실버관광객의

현대적 특성이 급격한 신체적 노화현상 및 만성질환과 관련한 예방,치료,재
활 등의 건강 활동 등의 요구 그리고 자녀 등 가족에의 강한 의존성을 지니고
있다는 점을 고려한 관광목적지 활동을 실행한다는 점을 인식해야 할 것이다.
또한 사회․환경적 변화에 따라 차츰 지역사회 보호를 필요로 하는 노인부부
중심,독거 세대화의 특성을 가진 소외된 계층으로서 사회복지관광 측면에서
실버관광객을 대응하여야 한다는 점도 아울러 고려되어져야 할 것이다.그런
반면 개인차는 크나 노인 중 일부가 경제력을 가진 독립 노인층으로 변화함에
따라 현대의 실버관광객의 구매력도 증가하였다.더구나 고령화 사회에 진입
한 국내 노인여가 시장의 전체규모도 크게 확대되어 더 이상 보호위주의 복지
관광만으로는 충분히 대처할 수 없게 되었다.게다가 실버관광객은 관광목적
지 활동에서도 망설임,안정 및 편리성,선택의 기회 선호,특별한 배려,안정
과 보장 욕구와는 상반되는 체험적이고 다양한 신체활동 선호 등의 특징을 보
이게 된다.향후의 실버관광은 실버관광객의 현대적인 특성을 고려한 발전적
인 시책에 따라 실버마켓의 규모나 내용에서 많은 변화를 가져올 것이므로 이
에 대한 대책 즉,마케팅 방안도 세워져야 할 것이다(유붕노․이동철,1999).
특히 철저한 실버관광객의 특성을 파악하고 세분화된 실버관광서비스 마케팅
방안이 이루어 질 때,본 연구의 중점목표인 관광목적지 활성화가 구체적으로
실현될 수 있다.



333...실실실버버버관관관광광광의의의 산산산업업업적적적 전전전망망망

위에서 정의한 바와 같이 실버관광은 55세 이상의 장․노년층 사람들이나
다소 젊더라도 특별한 정신․신체적 이유로 노인과 유사한 생물학적,사회학
적 특성을 지닌 사람 대상의 여가활동 중 관광활동이다.또한 실버관광은 실
버관광객 대상의 영리목적 사업을 의미하며 동남아 등지에서 주로 사용되고
있다.그러나 최근까지도 국내 실버관광의 연구는 노인복지 분야에서 조차 부
족한 공공분야의 복지서비스를 지원하는 복지관광 정도로만 취급되고 있다(이
재모,2005;이현기․김진욱,2001)특히 실버계층에 대한 국내외 연구들 대부
분이 의료․요양서비스 정도를 갖춘 사회복지 개념의 거주지 성향의 실버타운
개발에 관한 연구가 주를 이루고 있다(윤정득․이창석,2005).그러나 향후의
실버관광은 고령화 사회의 노인 인구 중 실버관광객의 증가 추세에 따라 지속
적인 확대가 이루어질 것으로 예상된다(법제처,2007a).따라서 복지관광 차원
에서의 정책을 강화하고자 장기적인 정책방향을 설정하고 실행계획으로 최근
급속한 사회 고령화에 대응 실버관광 프로그램 개발환경 조성 사업 계획이 수
립․시행 중에 있다(문화관광부,2006).물론 현재의 정책 수준은 국민관광환
경 기반 조성사업의 일부로 제안되고 있는 정도이다(안종윤,1997).그러므로
향후 현대 실버관광객의 표적시장 공략을 위한 정책적인 연구가 지속적으로
추진되어야 할 과제라 하겠다.
본 연구에서는 건강하고 활력 있는 노후생활을 위한 노인 복지관광(이재모,

2005)과 중상층 이상 노인 대상의 생활에 적합한 상품과 서비스를 공급하는
수익자부담 산업 즉,실버산업(엄수원․임구원,2006;윤정득․이창석,2006;
이인수,2005;장석인,2005;전채근,2003)연구를 통해 실버관광의 향후 전망
을 논하여 보았다.노인의 여가는 노인기의 대부분의 시간과 활동을 노인 여
가로 정의할 수 있는데,여기서 노인기란 대부분의 노인들이 직업적 활동이나
노동으로부터 벗어난 시기를 뜻한다(오경석․서미경,1996).실제 노인복지 분



야에서는 노인의 여가활동을 위해 정부가 지원하고 있는 복지관광 연구가 있
으며 실버산업에서는 노인의 여가활동과 노인촌락(silvertown)에 관한 연구들
이 있다.첫째,노인복지의 여가활동 연구 중 엄수원․임구원(2006)의 연구에
나타난 직장에서의 정년 시기는 보통 55세에서 60세 사이인데 비해,우리나라
평균수명은 78세 정도이다.그러므로 정년퇴직 후의 20여년을 여가시간으로
계산하였다.이러한 여가시간 증가에 대한 대책과 노인들의 욕구 수요 증가
추세에 대처할 다양한 프로그램의 부족에 대한 대책으로 노인전문 요양시설이
나 전문기관들의 노인여가 프로그램 차원에서 제안하였다(법제처,2007b).또
한 여가활동 중 여행을 통한 여가활동이 실버산업의 한 영역으로 제시되었다.
그리고 전채근(2002)은 고령자의 관광활동이 비교적 활발히 이루어지고 있다
고 보고한 반면,반면 신정식(2004)은 현재의 복지관광이 정책 우선순위가 낮
고 법적규정의 명문화가 이루어지지 못한 점을 지적하였다.그리고 향후 개별
여행시간의 확대 등에 따른 실버시장의 급성장을 예견하였다.

<표 2-3>실버산업 분야별 시장 규모
(단위:10억원)

분야 점유율(%)*
60세 이상 65세 이상

2000년 2005년 2010년 2000년 2005년 2010년
주거 23.4 536.68 825.64 1,216.75 354.23 576.66 855.22

의료 23.4 536.68 825.64 1,216.75 354.23 576.66 855.22

식품 12.7 291.27 448.10 660.37 192.25 312.98 464.16

여가 20.7 474.75 730.37 1,076.35 313.36 510.12 756.54

금융 17.6 403.65 620.99 915.16 266.43 433.73 643.24

생활 2.2 50.46 77.62 114.40 33.30 54.22 80.41

합계 100.0 2293.49 3,528.37 5,199.77 1,513.81 2,464.37 3,654.79

자료 :이현기․김진욱(2001).『경기도 실버산업의 시장규모 전망』.



그리고 둘째,실버산업 중 노인여가활동 연구에서 이현기․김진욱(2001)은
경기도 실버산업의 시장규모 전망에서 1990년 한국갤럽조사연구소의 ‘한국노
인의 생활과 의식 구조’를 분석하여 실버산업 분야별 시장규모를 추정한 바
있다.그에 따르면 실버산업에서 여가분야의 점유율은 20.7%로 주거(23.4%)와
의료(23.4%)에 이어 세 번째였으며 60세 이상과 65세 이상의 2005년 시장규모
는 각각 7,303억 원과 5,101억 원으로 <표 2-3>과 같다.이러한 노인들의 여
가활동 분야에 대한 서비스의 증가로 61세 이상 고령화 계층의 경우 2010년에
1조원 이상의 큰 시장이 형성될 것이며,65세 이상 노인의 시장도 7,500억 원
예상하였다.그에 따른 여가 활동 분야는 취미,스포츠,관광 등의 활동이 활
발해 질 것이며 노후생활이 보다 적극적인 모습으로 변모하게 되어 민간기업
의 사업 참여가 요망된다고 전망하기도 하였다.또한 식품분야의 규모도 비교
적 낮은 수준이었으나 중요한 요소로 안정적인 시장으로 동반 상승하는 경향
을 보였다(Kuoetal.,2005).
위의 <표 2-3>에 따르면 향후의 실버관광은 노인 여가활동 중 관광목적지

에서의 실버관광객에 의해 이루어지는 관광활동으로 확대되고 강화될 것이 예
상된다.또한 실버관광의 성장규모를 예측할 수 있으며 보다 적극적인 마케팅
을 통해 철저한 시장 전략의 필요성이 더욱 중요하다.
셋째,현재 국내의 실버관광은 고령친화형 여가(법제처,2006)와 관련하여

공공부문과 민간부문(영리 및 비영리)의 적극적 대응이 균형을 이루는 수준에
서 개발 노력이 이루어지고 있다.이에 대해 실버산업 중 노인촌락 관련 선행
연구는 일반적인 노인주택 관련 연구들과 실버타운 관련 연구 그리고 실버산
업 연구로 나누어진다.그 가운데 정확한 의미의 실버관광에 대한 연구는 거
의 다루어지지 않았으며 단지,노인의 여가분야,노인촌락의 여가활동영역,실
버산업의 여가활동 영역 중에서 일부가 언급된 정도이다.그 일례로 의성군
(2007)에서는 은퇴노인 복지촌락과 함께 옥산헤븐 은퇴농장을 조성하여 재외
동포(주로 미국)와 고급인력 위주의 은퇴마을 조성을 계획 중에 있다.이러한



은퇴농장들이 지역의 관광산업과 연계하여 발전할 경우 향후 실버 관광 상품
으로 연계 개발이 가능할 것이다.
<표 2-4>의 선행연구들에 따르면 흔히 말하는 선진국 형의 실버관광의 영

역은 주로 여가분야 중 관광활동이며 주체는 실버관광객에 의해 이루어지게
되는 관광활동 영역을 전부 포함한다.

<표 2-4>노인복지 및 실버산업(실버타운)선행연구

구분 연구자 연구내용

노인
복지
분야

황은경․문수영(2006)
박은주․오세규(2003)
이지숙(2003)
김현주 외(1992)

국내 노인주택 편의시설 실태분석 연구
도시형 유료노인주거시설 건축계획 연구
대전시 노인 선호 거주환경 특성 연구
노인복지의 시설과 현황

실버
산업

실버
타운

김용만․하문기(2006)
이의열(2006)
홍연숙(2006)
권오정(2005)
한희경․오덕성(1999)
하성호․이경회(1992)

실버타운서비스 품질.고객만족 영향 연구
실버타운 민간기업 사업진출 방안 연구
실버타운 입주 의도 예측요인에 대한 분석
예비노인층의 실버타운에 대한 선호경향 연구
실버타운 시설계획 특성/사용자 요구 연구
한국형 실버타운 모형의 발전방안 연구

실버
산업

엄수원․임구원(2006)
윤정득․이창석(2005)
전채근(2002)
이현기․김진욱(2001)

고령사회 실버산업 활성화 방안 연구
실버산업 활성화 방안에 관한 연구
고령사회 대비 실버산업 활성화 방안
경기도 실버사업의 시장규모 전망

자료 :선행 연구에 근거하여 논자 재구성.

실버산업의 한 분야로 실버관광을 정의할 때 주거,의료,금융,생활을 포함
하는 노인촌락(silvertown)은 흔히 영어명인 실버타운으로 불리기도 한다.이
들 노인촌락은 노인들이 의식주 및 기본의료관리를 주목적으로 체류하는 통합
형 노인주거시설로서 촌락 내 시설의 규모와 형태가 다양하다.현재 미국 전
역에는 600여개의 장기체류 노인거주지역(continuing care and retirement



community:CCRC)이 있으며,일본은 사단법인 실버산업진흥회(ElderlyService
ProvidersAssociation)에서 추진 중인 ‘건강장수마을’이 이에 해당된다.
우리나라는 2001-2002정부보고서에서 질적 사회복지 향상(qualitywelfare

forall)을 2015년까지의 비전으로 제시하였다.이 가운데 고령친화산업(주거,
의료,금융,생활과 여가분야)분야의 하나인 고령자 여가로서의 실버관광을 산
업으로까지 확대하고자 계획한 바 있다.물론 고령친화모델 지정시범단지조성
사업이나 광역도 차원의 역사문화연계 실버타운조성사업 등과 같은 지역별 차
별화된 실버산업 분야의 개발도 전략으로 채택되었다.또한 현재 개발 중인
사업으로는 민간실버타운시설로 ‘창녕 서드에이지’,농림부 은퇴자마을 프로그
램 등이 있다.전술한 바와 같이 향후의 실버관광시장의 전망은 초 고령사회
를 바라보는 인구구조의 변화와 함께 지속적으로 성장하게 될 것으로 예상된
다.이에 다음 부분에서는 실버관광의 현황 등을 통한 현실적 과제에 대해 논
의하고자 한다.
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우리나라의 실버관광의 법적인 근거는 고령친화산업 진흥법에서 찾을 수 있
다(법제처,2006).다만 실버관광에 대한 용어는 노인관광,실버산업,노인여가
활동 등으로 다양하나,이 장에서는 본 연구의 개념에 따라 실버관광의 현황
을 분석하였다.먼저 본 연구의 대상인 역사문화관광지에 관한 선행연구는
<표 2-5>와 같다.
이를 근거로 역사문화관광목적지의 실버관광 현황을 일반적인 역사문화관광

목적지의 노인관광 연구를 통해 분석하고자 한다.
첫째,선행연구에 나타난 역사문화관광지의 관광활동 연구에 대해 분석하였

다.물론 본 연구의 대상지인 경주지역에 대한 연구 중심으로 발췌한 역사문
화관광지에 대한 선행연구는 아래의 <표 2-5>와 같다.이 중 정길상(2006)은
역사문화도시인 경주의 스포츠 관광산업 육성 방안 연구에서 역사문화도시 경
주의 경제 활성화를 위한 방안으로써 스포츠와 관광 활동 육성을 제안하였다.
또한 이영경(2001)은 역사문화관광지의 경관은 역사적 정체성의 보존으로

방향성을 가지고 보존하여야 하며 개발과 관련하여서는 보행로를 설치하는 방
향으로 산재한 문화재를 연결하는 방안을 제시하고 있다.그리고 고재용(2005)
은 시장 세분화 방안에 대한 연구를 실시하였고(고재용 외,2005),그 외 논문
들 대부분이 지역의 오랜 역사나 문화와 관련된 관광활동에 더해 현재 시행되
는 축제,행사 및 고속철도 등 변화 요인에 따른 지역의 발전 방안 모색과 방
문객 또는 지역민의 만족도를 평가하였다.이 연구 중 실버관광을 구체적인
대상으로 한 연구는 곽재용(2005),박근수(1998)의 노인관광에 관한 연구와 신
정식(2004)의 복지관광에 관한 연구가 있다.먼저 곽재용(2005)은 노인관광을
대상으로 한 연구에서 개인가치를 중심으로 선호속성과 과시,합리적 관광행



동에 미치는 영향 연구를 시도하였다.그리고 박근수(1998)는 한국 관광에서의
노인시장에 대한 탐색적 연구에서 한국 노인들의 다양한 관광행태를 지닌 이
질적인 집단으로 소개하였다.마지막으로 신정식(2004)은 복지관광증진을 위한
관광사업의 발전적 추진전략을 연구하였다.

<표 2-5>역사문화 관광지에 관한 선행연구

연구자 연 구 내 용

정길상 외(2006)
이영경(2001)

역사문화도시 경주의 스포츠 관광 산업 육성 방안
역사관광도시에 대한 관광객과 거주자의 경관평가

변우희 외(2005)
고호석(2005a)
오영석․이곤수(2005)
이곤수 외(2005)
고재용 외(2005)
곽재용(2005)
Kuvan& Akan(2005)
손해식 외(2004)
김일룡․고호석(2004)
정지원(2004)
하영수(2003)
김규호(2003)
전명숙(2003)
오정학 외(2002)
김규호(2001)
이준혁(2001)
이충기․김동기(2001)
변우희(2001)
서태양․김동기(1999)
강인원(2006)
Prideaux(1999)

고속철도 시대 경주관광발전 연구
지역문화축제 관광객의 선택속성/재방문의사 연구(신라문화제 중심으로)
지속가능발전에 대한 주민인식조사
지역축제 만족도의 평가모형 개발(2003경주세계문화엑스포를 중심으로)
지역축제 참여 동기와 만족도에 기초한 시장세분화 연구(2004술과 떡)
개인가치가 관광지 선호인식과 과시,합리적 행동에의 영향연구(노인)
관광목적지 주민의 태도 연구
이벤트 영향-주민지각 세분화 및 영향요인
2003엑스포방문객 이미지 평가 실증연구
술과 떡잔치 참가자 만족․불만족,재방문 의도연구
지역 활성화 -지방자치단체 문화행사 연구
문화행사요소가 방문자 만족에 미치는 영향
경주지역 문화유산 관광상품개발 방안 연구
이벤트 관광객의 만족요인 연구-벚꽃마라톤
문화관광 활성화를 위한 문화지구 조성방안에 관한 연구
축제방문객의 이미지분석-2000문화엑스포
내․외국인 간 축제참여 동기 분석
경주세계문화엑스포의 관광영향도 평가 및 비교분석
‘98경주세계문화엑스포 방문객에 대한 이미지 분석
관광교류협력사업과 연계지역 관광발전 영향연구((금강산,강원도)
관광사업 방문객의 증가 기회로서의 문화유적 박물관에 관한 연구

자료 :선행 연구에 근거하여 논자 재구성.



이러한 선행연구들에 의해 <표 2-6>과 <표 2-7>에서는 국내 장래 인구의
추계 및 실버인구를 살펴보았다.

<표 2-6>국내 장래인구 특별 추계
(단위:%)

연령 년도 2005 2010 2020 2030 2040 2050

65세 이상 9.1 10.9 15.7 24.1 32 37.3

15-64세 71.8 72.8 71.7 64.1 57.9 53.7

0-14세 19.1 16.3 12.6 11.2 10.1 9.0

자료 :통계청(2006).『장래인구 특별추계』에 근거하여 논자 재구성.

<표 2-6>의 국내 장래인구 추계에 따르면 65세 이상 인구는 2005년 9.1%
에서 2050년에 37.3%로 예상된다.즉,21세기를 전후로 우리나라의 급격한 고
령화 추세로 실버관광이 증가하며 이에 대한 국가정책 수요도 급속히 늘어나
면서 정부의 재정적 부담 또한 함께 증가하고 있다(통계청,2005).또한 <표
2-7>의 2007년도 국내 55세 이상의 실버인구는 전국이 921만6천명이며 서울
에만 177만7천명이 거주하고 있다.

<표 2-7>국내 55세 이상 실버인구 개관
(단위:천명,%)

연령 년도 전국 서울 대구 경북

2001 7,449 1,403 670 604

2007 9,216 1,777 455 668

2010 10,389 2,025 519 718

자료 :통계청(2006).『주민등록 인구』에 근거하여 논자 재구성.



그리고 대구에 45만5천명,경북 전 지역에 66만8천명이 거주하는 것으로 나
타났다.물론 지역적인 거주분포보다는 전국 실버인구 규모의 변화 추이가 더
중요하며 2010년에는 1천만 명으로 증가할 예정이다.
<표 2-8>은 노인의 국내 및 해외여행 자료이다(문화관광부,2006).

<표 2-8>노인의 국내 및 해외여행
(단위:천명,%)

연령

년도

국내관광 해외여행
국내관
광여행
자비율

1인당
여행
횟수

숙박
여행자
비율

1인당

여행횟수

비숙박
여행자
비율

1인당
여행
횟수

해외
여행자
비율

관광 가사 업무

2000년 58.2 2.6 37.4 0.8 44.0 1.7 5.9 69.1 7.2 29.2
65세 이상 42.4 1.4 20.8 0.4 33.2 1.0 4.7 81.9 16.3 6.3
남자 48.3 1.7 24.4 0.5 37.5 1.2 6.4 79.0 16.3 11.3
여자 38.6 1.1 18.6 0.4 30.4 0.8 3.6 85.3 16.2 0.6
2004년 58.4 2.9 40.4 1.0 41.7 1.9 10.2 67.1 15.2 29.1
65세 이상 47.6 1.7 23.1 0.5 38.0 1.2 8.0 79.1 24.8 4.3
남자 51.8 2.2 25.9 0.6 41.8 1.6 10.1 84.2 18.2 6.7
여자 44.7 1.4 21.3 0.4 35.4 1.0 6.7 74.0 31.4 1.9

자료 :한국관광공사(2006).『국민여행실태조사』에 근거하여 논자 재구성.

표에 따르면 65세 이상 인구 중 국내여행자 비율은 47.6%,해외여행자 비율
은 8.0%로 나타났다.2004년 65세 이상 인구의 47.6%가 관광을 목적으로 국내
여행을 하였으며,65세 이상 인구 1인당 여행횟수는 1.7회로 2000년 여행자비
율 42.4%와 1인당 여행횟수 1.4회보다는 증가하였다.그리고 15세 이상 인구
의 여행자 비율인 58.4%,여행횟수는 2.9회와 비교하면 각각 10.8%와 1.2회 낮
은 수준이며,성별로는 남자 여행자 비율이 51.8%로 여자 44.7%보다 7.1% 높
았고,여행횟수도 남자가 2.2회로 여자 1.4회보다 0.8회가 많게 나타났다.한편,



비숙박 여행자 비율은 38.0%로 숙박여행자 비율 23.1%보다 많게 나타났다.
2004년 65세 이상 인구 중 해외를 다녀온 경험이 있는 사람의 비율은 8.0%

로 2000년 4.7%에 비해 3.3% 증가하였으며 주된 목적은 관광이 79.1%였다.
성별로는 남자가 10.1%로 여자 6.7%보다 많았으며,여행목적별로는 관광,업
무의 비중이 남자는 높았지만 가사목적의 여행은 여자가 31.4%로 남자의
18.2%보다 높게 나타났다(문화관광부,2006).

<표 2-9>세계의 평균수명 현황
(단위:세)

평균
수명

세계 캐나다 한국 미국 일본 이스
라엘

싱가
포르

프랑
스

노르
웨이

스웨덴 아 이
슬란드

스위
스

1990 62.9 77.0 69.8 74.6 78.3 75.6 71.9 76.0 76.3 77.3 77.8 77.4

1995 63.7 77.9 72.2 75.2 79.5 76.9 70.4 77.5 77.4 78.2 78.6 77.8

2000 64.6 78.7 74.6 76.5 80.5 78.3 68.8 78.5 78.2 79.3 79.3 79.4

2005 65.4 79.9 76.8 77.3 81.9 79.6 66.4 79.4 79.3 80.1 80.6 80.4

2010 66.5 80.7 78.2 77.9 82.8 80.6 63.1 80.0 80.2 80.8 81.4 81.1

자료 :통계청(2006).「장래인구특별추계」;UN(2006).「http;//esa.un.org/unpp」.

<표 2-9>에 따르면 2005년 세계의 평균수명은 65.4세였으며 일본의 평균수명
이 81.9세로 가장 높았으며 우리나라의 평균수명은 76.8세였다.또한 2010년의
세계 평균수명 장래추계에 따르면 66.5세로 2005년 대비 1.1세가 증가할 것으로
보이며,우리나라의 평균수명도 78.2세로 1.4세 증가가 예상된다.이러한 평균수
명의 연장 추세는 세계적인 경향으로 2005년 평균수명인 76.8세에서 실버관광객
의 하한 연령인 55세를 빼면 실버세대의 여명기간은 21.8년이나 된다.이 때 55
세의 일반적인 업무에서의 은퇴를 맞는 실버세대에게 있어 길어진 여명기간의
대부분이 여가시간으로 간주된다(엄수원․임구원,2006).물론 허준수(2006)와 지



은정(2006)그리고 김연옥(1992)등은 퇴직 준비 프로그램이나 퇴직 후 노후소득
보장 또는 고령자 재취업정책 등에 따른 고령자 여가시간의 개인차를 인정하였
다.그리고 지은정(2006)은 고령자 재취업 사유로 경제적 사유를 가장 큰 사유로
보고하면서 파트타임 노인근로자에게 있을 수 있는 비효율적인 강요 등의 문제
를 지적하기도 하였다.하지만 평균수명의 연장에 따른 55세 이상의 실버관광객
의 증가는 노인의 국내 및 해외여행 증가 추세로 인해 급격히 증가하고 있다.
셋째,실버인구의 수적 증가 추세로 변하고 있는 실버관광의 영역 현황이다.

실버관광의 영역은 노인의 여가분야 중에서도 특히 관광 관련 여가활동 즉 관
광활동이다.따라서 일반적인 실버관광객의 여가활동과 관광활동으로 구분된다.
이 실버관광객 여가와 관광활동 영역은 다양한 실버관광객의 특성만큼이나 광
범위하다.즉,실버관광객이 지닌 신체․사회․정서․심리적인 특성과 마찬가지
로 자기중심적 사고와 강한 의존심,그리고 오랜 사회생활에 따른 자부심으로
인한 강한 자아감 등으로 인해 개인적인 성향을 지니고 있다(박근수,1998).물
론 대부분이 은퇴노인들로서 기본적인 경제활동이 가능한 경우가 많으나 대체
로 높은 여가욕구에 비해 실제 소비성향은 수동적이고 품질 지향적이다(Mon,
1979).또한 노인들의 요양시설에 대한 인식과 선호경향도 실버관광의 영역 개
발에 중요한 변수가 된다(오은진,2006;김대년․권오정,2005).이에 따라 실버
관광객에 대한 서비스와 상품에 대한 수요 구조도 매우 다양하므로,실버관광은
이런 특성을 잘 고려한 상품이나 서비스를 준비하고 제공하여야 한다.

222...실실실버버버관관관광광광의의의 국국국내내내․․․외외외 현현현황황황 연연연구구구

111)))국국국내내내 현현현황황황연연연구구구

전술한 바와 같이 과거의 비경제인구로서의 노인 즉 실버관광객은 휴양중심
의 온천리조트,노인 장기체류형인 노인휴양단지를 주로 이용하였다.반면 오



늘날의 실버관광객들은 독립적인 경제주체로서 가족 레져문화와 다양한 체험
활동이 가능한 신 개념 휴양 별장단지에 콘도와 펜션이 혼합된 장기임대형 가
족 휴양지인 롯지를 이용하기도 한다.물론 일상적인 레져활동인 테니스,스
키,다이빙,모터크로스 등도 함께 즐긴다.이렇게 변화한 실버관광객들에게
경주와 같은 역사문화관광지는 과거와 같이 정적관광지로 이미지가 고정된 존
재이다.이것은 향후 급증이 예상되는 현대적 실버관광에 부합되지 않는다.따
라서 획기적인 관광마케팅차원에서의 실버관광 상품개발방안이 선행되어야 할
필요가 있다.그리고 이미 다양한 수요를 보이고 있는 현대 실버관광시장에
실질적으로 대응할 수 있는 대응방안 마련이 절실하다.
이런 시점에 국내 실버관광 현황을 파악하고 그 역할을 정립하는 일은 실버

관광연구에서 대단히 중요하다 하겠다.그러나 선행연구에 나타난 국내와 국
외의 실버관광의 역할 분석의 결과는 실버산업의 활성화 논의가 가장 많으며
다음이 노인복지 및 민간주도의 실버타운에 관한 연구들이다.물론 지금까지
의 연구들로서도 실버관광이 산업의 한 부분임을 나타내기에는 충분하였다.
즉 현대 실버관광은 정책부문에서 고령친화정책 즉 선진국의 실버산업정책의
일부분이라 이해할 수 있는 것이다(이성환,2005;이인수,2005).
각종 연구들이 공통적으로 실버산업과 관련된 재정 및 세제 지원,법제도

정비 및 규제완화,전문 인력양성,기업 인센티브 마련 등을 제안하고 있으나
실질적인 실버관광 방안 구축은 미흡한 것도 현실이다.그러므로 실버산업 8
가지 분야 즉,고령친화요양산업,기기산업,정보산업,여가,금융,주택,한방,
농업에 의한 지원은 실버관광 활성화를 통해 국내 실버산업 발전의 기틀 마련
에의 의도가 숨은 것으로 분석된다.
이전의 실버관광이 ‘노인복지법’에 근거하였다면 2005년 이후의 국내 실버관

광은 노인정책의 고령화정책의 법제화 후,8가지 실버산업 분야와의 연계를
도모하는 등 크게 변화하고 있다.정부는 21세기 급증하는 고령자의 다양한
욕구에 대처하고자 종합적이고 체계적인 정책수단으로 관련법 제정 및 행정체



계 개편을 실시하였다.변재관(2002)등은 보건복지부 정책보고서에 제시된 바
와 같이 실버산업활성화정책은 휴양형 주거단지 조성 및 지원과 노인용 편의
주택 공급확대 등을 추진하고 있다.그리고 민간노인요양병원과 노인복지용품
생산유통 확대,노인복지용품의 세제감면 대상 확대,노인대상 자산관리상품을
보급하고 활성화를 주장하였다.마찬가지로 실버산업이 활성화되기 위해서는
여가 및 보건복지․고용,생활,환경 등을 포함한 실버산업 관련 정보의 체계
화 및 보급 확산 노력이 더욱 강조된다.
그러나 고령친화산업과 실버관광산업의 가장 큰 차이점은 역시 사업의 대상

에 있다.고령친화산업은 노인이 거주하는 지역사회에 대한 산업화 정책이며
실버관광산업은 실버관광객이 선호하는 관광목적지에 대한 산업화 정책을 의
미한다.그러므로 고령친화산업은 보건복지부의 주관 하에 노인소득지원 및
고용촉진부문은 노동부가,노인교육 및 여가기회 확대부문은 교육인적자원부,
문화관광부,행정자치부가,실버산업 활성화 부문은 건설교통부,산업자원부,
재정경제부 등이 분담하고 서로 긴밀한 연계로 범 부처 간 협력사업 추진이
필요하다.그러나 실버관광산업은 전술한 바와 같이 민간이 주도하는 이윤 추
구의 산업이자 시장원리에 입각한 산업이므로 정부나 지방자치단체만의 노력
으로 성장시킬 수는 없다.
그와 같은 실버관광에 대한 선행연구는 위에서 언급한 곽재용(2005),박근수

(1998)의 노인관광에 관한 연구와 신정식(2004)의 복지관광에 관한 연구 외에
도 <표 2-4>의 실버산업에 관한 선행연구 등이 있다(이의열,2006;김용만․
하문기,2006;엄수원․임구원,2006;고정자,2005;김제안․채종훈,2005;윤
정득․이창석,2005;전채근,2003;신주영,2002;이현기․김진욱,2001;한희
경․오덕성,1999;김상현,1997;하성호․이경회,1992).
그 중 앞에서 인용한 바 있는 곽재용(2005),박근수(1998),신정식(2004)은

향후 실버연구를 위해 노인관광의 관광자 선호행동 영역,노인관광의 시장에
서의 노인특성 변화,노인관광 중 복지관광 영역 등을 연구하였다.이러한 선



행연구들에 의해 이미 실버인구의 현황과 실버관광의 현황을 살펴보았다.
실버산업은 주택개조,방문간호,복지용구의 임대,재택호스피스 등을 제공하

는 장기요양서비스,보행보조기구,공공시설 내 장애인용 시설,고령자 위험방
비 주택,자동차,가전,아이디어 상품 등의 제공을 주로 하는 위협방지/안전시
설분야가 있다.그리고 고령자 진료소,장기요양/의료 정보제공 서비스,건강식
품,스포츠클럽,고령자 건강카운셀링 등이 주 내용인 의료/건강 분야와 여가/
오락,생활 및 정보학습의 분야로 나뉜다(의성군,2007;이인수,2005;황동원,
2005).그리고 실버산업의 활성화 정책연구도 '저출산․고령사회기본법'의 제정
과 더불어 본격적인 실버관련 정책인 경제,보건,복지,여가,교육 등을 고령친
화산업(이하,실버산업)2)으로 규정,육성케 하고 있다(법제처,2005;이성환,
2005).관련 근거로는 '고령친화산업지원법'의 5가지(주거관련분야,의료관련분
야,여가활동분야,금융관련분야,생활 관련 분야)산업 구분에 따른다(유문무,
2006;법제처,2006).위의 실버산업 각 부문은 다시 3가지 영역(시설,용품,서
비스)으로 세분화되어 시행된다(한국보건산업진흥원,2006;이인수,2004).향후
우리나라도 실버시장에 대한 정부의 적극적인 개입이 실버산업보급 활성화 시
책으로 이어지게 되면 국가 및 지방자치단체가 새로운 실버 8대산업(고령친화
요양산업,기기산업,정보산업,여가,금융,주택,한방,농업)부문의 향후 개발
방향을 설정,운영하게 될 것이다(보건산업진흥원,2005;변재관,2002).이 중
우리나라의 실버산업은 노인주택과 요양시설을 중심으로 발전하고 있다(변재
관,2004).노인주거복지시설은 2003년 125개소에서 2005년 현재 282개소가 설
립 운영 중으로,양로시설,노인요양시설 등의 설립이 급증하고 있는 추세이다.
위협방지/안전시설(Barrier Free)은 ‘장애인․노인․임산부등편의시설설치증진
법’에 의해 안전시설 설치가 법제화되어 일부 공공시설에 설치 운영되고 있으
나 대부분 수입에 의존하고 있어 이후 개발이 필요한 분야이다.주거분야 실버

2)실버관련 정책 :경제(고용 및 소득보장),보건(건강증진 및 의료제공),복지(생활환경과
안전보장),여가(여가문화 및 사회활동의 장려),교육(평생교육과 정보화)등을 고령친화
산업(이하,실버산업)으로 규정․육성.



산업에 대해 이인수(2005)가 소개하는 ‘노인촌락’은 노인들이 의식주 및 기본의
료관리를 주목적으로 체류하는 통합형 목적의 노인주거시설로서 촌락 내 시설
의 규모와 형태가 다양하다.우리나라는 2006년 한국교직원공제회가 건립중인
‘창녕 서드에이지’,농림부 은퇴자마을 프로그램 등이 운영 중이다.
그리고 우리나라의 의료분야 실버산업은 역사가 매우 짧으나,현재 우리나

라 관련 법에서는 유료요양원이나 요양원 등 시설의 설립요건이 허가제에서
신고제로 완화되었기에 앞으로 유료양로원,요양원,노인 홈,노인휴양소,콘도
미니엄,유료노인주거시설 등이 비교적 사업화가 가능한 분야로 전망되고 있
다.의료/건강분야는 노인전문병원이 수요에 비해 부족한 공급이나마 설치되
고 있으며 고령화정책에 힘입어 노인의료복지시설이 2003년 254개소에서 2005
년 583개소로 지방에 설립이 빠르게 이루어지고 있다.이중 치매요양병원은
2003년 45개소가 운영,신축되던 것이 실비노인요양시설,유료노인요양시설,
노인전문요양시설,실비노인전문요양시설,노인전문병원으로 다양하게 신축,
운영되어지고 있다.최근 고령자를 위한 각종 건강기기,곧 의료기기분야3),그
외 건강과 관련한 노인용 생활보조용품4),노인성 의약품5)들이 실버시장에 선
을 보이고 있다.건강보조식품은 생산업체수가 300개를 넘고 매출액도 증가하
고 있다.여가/오락분야는 국내 여행사들이 여행자수의 30%를 넘는 노인여행
자 수요에 맞는 노인을 대상으로 하는 실버여행상품의 개발을 치중하고 있는
정도이나 향후 관광목적지의 실버산업개발의 범위는 점차 확대될 수 있을 것
이다.그리고 노인전문병원과 노인치료가능병원의 운영,요양시설의 운영도 실
버산업과 관련된 부문이다.국내에는 일반중산층 이상의 고령자만을 대상으로
의료 활동을 하는 노인전문병원이 없으며,기존의 병원에 노인치료기능을 부
가시킨 노인전문 치료기능병원이 일부 있는 정도이다.예를 들면,마포광명의

3)전자혈압계,혈당측정기,체온계,자기치료기,저주파치료기,광선치료기,전기찜질빽,무
바늘 인슐린주사기,자석침구류,자석벨트 등.

4)성인기저귀,욕창방지용 쿠션,특수한 모양의 변기,지팡이,자동목욕기 등.
5)노인의 특이한 질환들에 사용되는 의약품(치료제․개선제․보급제․영양제 등)이며,
대형 종합병원과 제약업체들의 노인환자 전용 노인병센터 설립․운영계획과 관련이 큼.



원,경남 부곡온천병원,가락신경정신병원,축령복음병원,영동 세브란스병원,
한강성심병원,서울대 치매 클리닉,삼성의료원,여의도 카톨릭성모 등이 있다.
여가․생활․금융의 관점에서 고령자 취업도 더욱 확대되어야 할 부분이나,

아직까지 그 활동분야가 비전문적이고 단순한 분야에 국한되고 있다.생활분
야는 은행과 보험회사들이 60대를 겨냥한 상품개발로 연금식 대출,유언 및
상속 등 재산관리서비스와 주요노인성질환 집중보장형 보험,입원 및 개호비
등을 지급하는 보험으로 국내 생명보험회사들이 운용하는 보험 상품 들이 있
는 정도이다.생활분야에 대한 실버산업개발전망은 수동적이며 의존적인 노인
이 대상이라는 점에서 실버산업의 전망 좋은 산업분야라 할 것이다.
또한 정보/학습을 중심으로 노인서비스 수요가 급증하고 있으나 산업분야로

서의 시장형성은 미비한 정도이다.그러나 평생교육의 개념이 도입된 현재 노
인층의 정보/학습 욕구는 매우 높은 반면,노인을 겨냥한 정보화학습 프로그
램의 개발은 실버산업의 주요 분야로 성장이 기대된다.고령자교육은 공공에
서 주관하는 교육프로그램은 거의 없으며,일부 민간에서 행하는 초보적인 교
육 프로그램이 있는 정도이다.국내의 고령자 여가활용에 있어 노인 클럽 등
의 고령자조직이 활성화되어 있지 못하고,단체나 모임을 통해 이루어지기보
다는 개인적으로 경로당이나 집안에서 소일하는 정도6)이다.의류부문으로는
여성용 정장에 국한되어 있고,고령자의 특성을 고려하여 특별히 제작된 것은
없다.최근 실용적이고도 편리한 디자인과 밝은 색상의 중가대의 옷이 선을
보이고 있다.식품부문으로는 노인층을 위한 각종 건강식품7)이 많이 등장하고
있으며,생활용품부문으로는 고령자가 간편하게 사용할 수 있도록 만든 제품,
고령자 대상 잡지,고령자를 위한 가전제품이 일부 선보이고 있다.
이에 따라 전술한 바와 같이 관광목적지에서의 문화와 실버의 산업적 연계

6)점차 각종 노인대상 레저․교양사업,효도관광,노인호스텔,노인 스프츠 클럽,노인대학
및 노인문화센터,평생교육원 프로그램 등 증가.

7)로얄 젤리․영지버섯․인삼류․결명자차 및 각종 효소,알로에․스쿠알렌․꽃가루 가공
품․클로렐라 등의 건강식품 등 출시.



가 확실히 이루어진다면 실버관광객 개인뿐만 아니라 가족과 지역사회가 함께
생태학적 접근을 통해 노인과 함께하는 관광 형태로 발전하게 된다(Zeppel,
1998).곧,실버산업의 향후 과제는 실버관광객의 수동적,의존적 특성과 우리
나라 가족제도의 노인중심문화는 보존되어야 하며 실버관광의 올바른 방향은
가족단위 관광의 확대효과를 기대할 수 있게 된다(GetzandCalsen,2005).

<표 2-10>국내 실버시설 현황 비교

시․도
경주시 전국 경북

시설수 정 원 시설수 정 원 시설수 정 원
합 계 16 389 865 48,461 72 4075

무료
시설

무료양로 1 100 137 6,051 10 493
무료노인요양 2 170 149 10,321 14 827
무료노인전문요양 3 60 139 10,436 15 1022

실비
시설

실비양로 3 94 64 1,126 3 77
실비노인요양 123 4,819 13 445
실비노인전문요양 5 520

유료
시설

유료 양로 1 29 69 3,954 3 216
유료노인요양 84 2,189 3 54
유료노인전문요양 43 1,678 4 117
노인전문병원 40 5,209 6 784
유료노인복지주택 12 2,158 1 40

노인
여가
복지
시설

노인복지회관 163 5
경로당 552 53,616 6,434
노인교실 577 1,002 65
노인휴양소

재가
노인
복지
시설

가정봉사원 파견시설 3 260 399 32,752 20
가정봉사원 교육시설 3 853 1,691
주간보호시설 3 27 280 4,618 14 167
실비주간보호시설 66 1,064 3 50
단기보호시설 1 9 103 1,568 9 79

자료 :보건복지부(2007).『노인복지사업 지침-시설 현황』에 근거하여 논자 재구성.



그리고 실버관광을 노인보건복지 종합대책의 관점에서 접근하고자 하는 추
세에 맞추어 노인여가․문화 분야를 중점으로 하는 실버관광에도 충분한 시장
성이 있다.일례로 보건관광사업은 2000년부터 한방병원과 보건 분야 관광 형
태로 외국인 대상의 관광 상품으로 개발,추진 중에 있다(Amoetal.,2006;
Carreraetal.,2006;정두채 외,2000).더불어 노인소득․고용의 욕구충족,취
약노인 즉 재가 요보호 장애 고령자의 지역사회중심재활을 통한 건강서비스
체계구축(서강,2000)등은 행정체계와 법제도의 정비를 통해 실버산업의 유발
요인으로 작용할 수 있을 것이다.또한 더욱 발전하면 향후 지역 내 총체적인
행정적인 제도에 의한 실버산업 육성도 가능하게 될 것이다.이러한 지역의
실버산업 발전 잠재력을 확인하기 위하여 2007년 현재 지역실버산업의 실태를
살펴보면,노인인구는 경북 전체의 10%에 달하는 경주에 저소득 노인이 아닌
일반 노인을 위한 유료노인복지주택은 꼭 필요하나,위의 <표 2-10>과 같이
전국의 유료노인복지주택은 12개소이며,경북에는 1개소가 있으나 경주에는
하나도 없는 실정이다.
우리나라의 실버산업은 주거시설 위주의 노인복지사업으로 시작되었는데,'

노인복지법'제31조에는 노인복지시설을 노인주거복지시설,의료복지시설,여
가 복지시설,재가노인복지시설,노인보호전문기관으로 구분하여 주거시설 위
주의 노인서비스를 제공하였다.노인주거복지시설에는 양로시설(일반,실비,
유료),노인복지주택(실비,유료)의 5가지가 있으며,노인의료복지시설에는 노
인,실비노인,유료노인으로 구분된 요양시설,노인과 유료노인으로 구분된 전
문요양시설,노인전문병원의 6가지 시설을 두었다.그리고 노인여가복지시설인
노인복지회관,경로당,노인교실,노인휴양소의 4종과 재가노인복지시설로 가
정 봉사원 파견시설,주간보호시설,실비주간보호시설,단기보호시설의 4종이
노인복지법 상의 노인복지시설에 속하며,마지막으로 노인보호전문기관은 노
인 학대 신고,상담,예방 및 보호 등을 24시간 긴급전화를 운영하는 서비스를
제공하고 있다.상기에 언급한 대로 시설 위주의 노인복지사업은 저 출산․고



령사회기본법의 11조,19조 등에 근거한 고령친화산업 육성 정책을 법적 근거
로 국가 및 지방자치단체가 주가 된 저 출산․고령사회기본계획이 5년 단위로
수립,시행됨으로써 실버산업은 큰 환경변화를 겪고 있는 데(유문무,2006;법
제처,2005),노인복지법 상의 노인주거복지시설은 주거관련 실버산업 분야로,
노인의료복지시설은 의료관련 실버산업 분야로,재가노인복지시설은 생활관련
실버산업 분야로,노인여가복지시설은 여가관련 실버산업 분야로,그리고 노인
보호전문기관은 지역사회 실버산업 인프라 구축으로 발전,운영되어지게 된다.

<표 2-11>우리나라 실버산업의 대상

구 분 세부시설

장기요양
서비스

홈헬퍼,단기보호,주간보호,유료노인복지시설(주택),노인보건시설,
주택개조,방문간호,복지용구의 임대,재택호스피스

위협방지/
안전시설

보행보조기구,공공시설 내 장애인용 시설,고령자 위험방비 주택,
자동차,가정,아이디어 상품

의료/건강 고령자 진료소,장기 요양․의료 정보제공서비스,건강식품,
스포츠클럽,고령자 건강 카운슬링

여가/오락 음악/영화/게임,여행/취미/오락,고령자 음식점,애완동물관련 서비스
자서전 집필대행 비즈니스

생활 금융서비스,민간보험,이주지원서비스,인터넷통판,노인촌,노인의복
식사택배서비스,장의서비스,묘지서비스

정보/학습 문화정보시장,노인대학,자격비지니스,서적/잡지,e-Health등

자료 :변재관(2004).한국보건사회연구원 발표자료 발췌 재인용.

우리나라 실버산업의 대상 분야는 <표 2-11>과 같이 노후의 안정적 생활을
유지하는데 필요한 주거비․의료비 등 생활자금 확보와 보유자산의 운용․관리
분야,노후소득보장의 형태인 노령연금,개인저축과 개인연금,기업연금과 퇴직
금제도,비공식원조 등으로 분류된다.고령자관련 금융상품은 공적 연금인 국민
연금은 아직 초보적인 단계이다.은행이나 보험회사 등이 취급하고 있는 노후관



련연금이나 각종 보장보험이 주를 이루고 있다.노후대책을 준비하려는 예비고
령자와 소득수준이 높은 고령자들을 대상으로 은행 등 금융기관들마다 노후생활
연금신탁,노후생활연금보험,퇴직금 관리 등이 있다.자산관리부문은 일부 제도
적인 미숙과 전문 인력의 부족으로 아직 구체적인 사례가 거의 없는 실정이다.
또 실버산업의 분야는 주거,의료,금융,생활과 여가분야를 포함한다.여기

에서 관광산업과 실버산업의 상관성을 소극적인 관점에서는 여가분야에 한정
할 수도 있으나,지역사회의 실버산업개발체계 구축을 위한 이 논문에서는 ‘여
가분야’를 우선 고려하면서 주거,의료,금융,생활을 포함하는 실버산업(silver
industry)과 연관한 실버관광을 강조하고자 한다.
전술한 바와 같이 고유성이 보존이나 부가적인 매력 창출을 기준으로 볼

때,경주와 같은 역사문화관광지역은 현재처럼 규제 중심 정책과 경제적 낙후
감,소외감을 일으켜온 바,배타적인 지역문화 관광개발을 벗어나 역사적 공간
의 보전과 개발의 조화를 통해 관광객의 다양한 수요를 충족시켜 나가야 할
것이다.이러한 경주지역의 관광여건에 대해 여가산업과 연계한 실버산업에
대한 논의는 실버관광의 가치를 더욱 높일 수 있는 방향으로 논의되어야 할
것이며,경주가 가진 역사문화 관광지의 특성 상 타 산업보다 연계를 통한 실
버산업 개발에 대한 국내외 실버수요자의 호응이 높을 것으로 기대된다.

222)))국국국외외외 현현현황황황연연연구구구

(((111)))일일일본본본 실실실버버버관관관광광광산산산업업업

실버산업(silverbusinessorsilverindustry)의 일본의 동향을 보면 1989년
12월에 ‘고령자 보건복지 추진 10개년방안’(goldplan),1989년부터 ‘고령자의
삶의 보람과 건강을 촉진하기 위한 사업’,‘고령자 종합 상담 센타’,‘고령자 서
비스 조정팀’등을 설치하여 고령자에 대한 종합적인 서비스8)를 제공해 주고



있다.일본의 종합적인 노인복지대책은 다시 재가복지대책과 시설복지대책으
로 크게 양분되고,전자인 재가복지대책은 원호를 필요로 하는 노인을 대상으
로,주로 누워서 생활하는 고령자를 대상으로 그들 가정에 홈 헬퍼(home
helper)를 파견,일상생활용구 제공,또는 단기보호(dayservice)를 시행한다.

<표 2-12>일본의 실버산업 분야

품 목 참여업체 특징

식
생
활

기기기능능능보보보완완완형형형:의료식,노인식 등
건건건강강강유유유지지지형형형:저염간장,된장,저지방
우유,저칼로리주스,소맥배아유,
약초주
기기기호호호대대대응응응형형형:일본풍 치즈,드레싱
전전전통통통중중중시시시형형형:명과,절임야채 등
고고고급급급지지지향향향형형형:생선회간장,일류레스
토랑․ 호텔의 반찬류

티쇼크,기코만,메이
지 유업,토라야,다이
안,SB식품,롯데,큐
피 등

고령화로 인한 신체적 인
약화를 보완 및 보강,
건강의 유지와 노인의
기호에 맞추어 개발

의
생
활

작업복,원터치 내의,고령자용 내의,
L사이즈 의류,특수건강내의 등

와코루,다이에,군제,
카시와야 등

착용이 간편하며 고급
소재를 사용하여 노년층
관광객 욕구에 맞춤

주
생
활

노인홈,실버용 맨션,실버용
커뮤니티,실버용 호텔,실버용
스테레오 보청기,건강침구,
병약자용 욕조 등

일본노인복지재단,미
사와홈,일본건강관리
사업단,일본신판,
NTT,소니,토토

종신임금제나 분양 방식,
병원인접,건물 내
의료시설,경치 좋은
지역에 건설

여
가
생
활

고령자에게 혜택을 주는 각종
국내외 여행상품,문화센터의
일본화,수묵화,서도,분재강좌,
게이트볼,여행 등

국가 철도회사 항공사 여행코스가 여유있으며
고급호텔,고급식사,
세심한 배려 제공

자료 :이인수 외(2004).『21세기 국내외 노인복지와 실버산업 』,
와타나베 카츠도시(2005).주식회사 일본 CareSupply개요,NipponCareSupply.『저출산․고
령사회위원회 세미나 자료』,
카나자와 토미오(2005).고령자주택 suncity의 운영관리실태 및 전망.(주)하프센츄리모아.『저출
산․고령사회위원회세미나 자료』.

8)홈 헬퍼(homehelper)(가정봉사원의 파견사업),daycarecenter(고령자를 낮 동안 한
시설에 모이게 하여 서비스를 제공하는 사업),shortstay사업(특별양호 노인홈 등에
단기체재하며 보호를 행하는 사업)및 ‘nightcare사업’등 재가생활 지원 서비스 제공.



그리고 후자의 시설복지대책은 노인용 주택과 노인복지센터 등을 설치․운
영하는 것을 말한다.또한 노인의 사회참가 촉진대책으로 고령자에게의 직업
소개와 노인클럽 활동조성 등을 통해 보람 있는 삶을 누리도록 노력하고 있
다.일본의 주거관련 노인복지사업으로는 노인 생활 편의 시설을 갖춘 입소시
설인 양호 노인 홈,특별 양호 노인 홈,실비 노인 홈,유료 노인 홈의 4가지
가 있다.이중 영리를 목적으로 하는 민간 기업이 참여할 수 있는 유료 노인
홈은 종신이용권․임대․분양 등이 있고,입지 형태로는 도시형․도시근교
형․리조트형․전원형이 있다.그리고 주로 공공부문에서 설치․운영하는 시
설인 노인복지센터와 노인휴식의 집 및 노인 휴양 홈 등은 일시 방문하여 휴
식과 편의를 제공받을 수 있으며,무료나 저렴한 비용에 노인의 심신증진과
건전한 휴양오락의 기회를 제공하고 있다.이처럼 일본의 재택서비스는 공적
복지서비스중심으로 발전해 실질적으로는 민간 사업자에게 이양하면서 노인산
업의 폭을 넓혀가고 있다.
물론 1990년대 후반에 들어 단기 보호 사업을 일본의 순수민간기관인 사단법

인 실버산업진흥회(ElderlyServiceProvidersAssociation)의 ‘건강장수마을’등
과 같은 실버산업분야와 실버시장에 참여하고 있는 일본의 기업현황은 <표
2-12>와 같다.또한 일본의 의료관련 노인사업은 65세 이상의 노인이 전체의료
비 중 약 40%를 차지하며,노인입원에 의한 의료비는 약 47%로 의료수요와 장
기입원환자가 증가하고 있다.점차 노인시장이 넓어짐에 따라 일본의 민간 기업
이 병원시설 뿐만 아니라 의료기기․의료요원파견 등 다방면에 걸쳐 의료관련
사업(재택 케어 제외)에 참여하는 경우가 지속적으로 증가하고 있다.또한 마찬
가지로 여가사업 측면에서도 경제적인 소득과 일을 통한 건강관리를 위하여 취
업률이 현저하게 증가하고 있다.고령자에게 취업을 알선하여 주는 기관으로 정
부차원의 정책 마련 및 공익법인인 실버인재센터 설립․운영을 들 수 있다.
주로 공공부문에서 제공하는 노인관련 서비스로 노인교육이 있는데,이것은

정년퇴직자들을 위한 취업알선과 인재파견 및 교양관련 생애교육 등이 주종을



이루고 있다.고령자계층의 여가활동에 대한 소비규모는 전체 소비의 13% 정
도에 해당하며,관광부문의 소비지출이 나머지 부분을 합친 것 정도의 규모이
다.취미창작부문으로는 스포츠부문․정원 가꾸기․영화감상 등이 있으며,가
라오케 등의 오락부문도 있다.위의 각종 노인시장은 일상생활과 관련하여 발
전하고 있는데,식품관련시장과 의류관련시장․재건축시장․자동차시장․화장
품시장 등이 그것이다.또한 건강식품․고령자용 의료식 및 기능성 식품 등
노인식품과,로얄 제리․인삼 등의 건강증진식품과 영양보조식품 및 다이어트
식품 등의 건강식품과 병원경영 컨설턴트,건강진단관리 서비스,건강시설 서
비스,건강기기,건강식품 등의 건강관련시장이 확대되고 있다.이러한 일본의
실버산업 분야의 발전은 우리나라 고령 친화산업의 정책 수립에 영향이 크며
(유문무,2006;황동원,2005;박수천,2005),향후 국내 고령친화산업이 정착되
기까지 지속적인 개선 노력이 요구된다.

(((222)))미미미국국국 실실실버버버관관관광광광산산산업업업

미국 실버관광도 일본과 마찬가지로 주거,금융 분야,재택간호로 나뉘는데,
주거분야는 미국의 65세 이상인 세대주의 약 75%가 자기소유의 집에 거주하
며,나머지는 독립형 주거시설이나 공동생활형 주거시설(sharedhousing)에 거
주하고 있다.독립형 주거시설 형태로는 모빌 홈(mobilhome),임대주택,호
텔,은퇴노인용 주거시설(retirementcommunity)등이 있다.공동생활형 주거
시설 형태로는 요양원(nursinghome)과 생태형 주택(eco-housing)및 동거주
택이 있다.양로원(retirementfacility)은 연령증가에 따른 전반적인 체력의 약
화로 독립적인 주생활과 주택관리가 힘든 사람들이 숙식을 목적으로 체류하는
시설이다.고령자 주택단지로는 선 시티(suncity)와 레저월드(leisureworld)
등이 있다.
그리고 금융 분야 실버산업은 금융상품 및 금융 서비스,세무대책,재산운용



대책 등이 있는데,금융상품 및 금융 서비스에서는 노인 서비스 프로그램으로
종합 패키지 서비스를 제공하며,수수료 없는 당좌예금,대여금고 무료사용,
유언의 관리 등을 가지고 있다.또한 세무대책은 자산운용 및 절세와 관련한
상담이 주종이며,재산운용대책이란 소유재산의 운용과 상속인의 세 부담에
대한 계획․작성․조력하는 서비스를 의미한다.
또한 의료분야의 미국형 재택간호 서비스는 미국에서 1970년대부터 급성장

하기 시작한 실버산업영역이며 세인의 관심 속에서 계속 성장하고 있으며,영
리단체가 전체운영의 약 50%를 넘게 차지하고 있다.미국은 재택간호서비스
를 전역에 24시간 제공하는 체계를 구축,성공적으로 치료 및 간호,가정봉사
원 파견,의료기구나 의료용품 공급,건강 상담,쇼핑대행,산업 서비스 등의
노인사업을 포함하는 거대한 시장을 형성하였다.
마지막으로 미국의 여가분야는 노인계층의 관심분야 중의 하나이며 보람된

삶을 위한 레저와 교제활동분야 서비스를 위해 200종류가 넘는 노인 여행 프
로그램이 호텔과 숙박업계의 고령자 클럽을 중심으로 운영되고 있다.이에 따
라 호텔 등 숙박업계와 백화점 등의 고령자 클럽들은 노인실버관광객에게 호
응이 좋으며,고정실버관광객 확보노력(예:�9월 클럽-SeptemberDaysClub�)
과 가입회원들에게 교양․레크리에이션․사교 프로그램 등을 제공하는 고령자
클럽을 운영하고 있다.

333...실실실버버버관관관광광광의의의 과과과제제제

111))) 국국국내내내실실실버버버관관관광광광의의의 현현현실실실적적적 과과과제제제

실버관광객의 특성 연구 다음으로 국내 실버관광의 현실적 과제에서는 향후
역사문화관광지의 실버관광 활성화를 위한 과제를 4가지로 구분하고 먼저 우
리나라의 실버관광을 정책적 측면,실버관광객,실버산업,관광목적지(정책 담



당자나 지역주민)의 과제 순으로 살펴보고,다시 경주지역의 실버관광정책,실
버관광객,실버산업,관광목적지(정책 담당자나 지역주민)의 과제를 정리하였
다.그리고 2005년 저 출산 고령사회기본법에 의해 발의되고 2006년 제정․시
행 중인 고령친화산업 진흥법에서 규정하는 실버관광의 분야를 변재관(2004)
의 실버산업의 각 분야와 비교하여 실버관광 개발이 가능한 세부 분야별로 재
구성하여 구분하였다.
먼저 우리나라의 실버관광의 범위는 앞서 밝힌 바와 같이 실버관광객,실버

관광산업,실버관광객의 관광목적지로 나눌 수 있으며 이러한 실버관광의 활
성화를 위해서는 우선적으로 실버산업정책의 과제를 명확히 하고 그에 따른
법제화 정비 및 종합관광개발의 정책적 차원에서 접근방법의 정비 등이 시행
되어야 한다.
현재 국내에서는 실버시설을 노인시설로 노인복지법에서 규정하고 있는데,

선진국의 실버시설과 반드시 의미가 같다고 볼 수는 없으나 유료노인복지시설
은 일반적인 실버관광에서 필요로 하는 요소들을 포함하고 있다.이들 노인복
지시설로는 노인보호전문기관,노인주거복지시설,노인의료복지시설,노인여가
복지시설,재가노인복지시설 등이 있는데 이 가운데 노인보호전문기관은 시도
지사가 지정 운영하는 24시간 상담전화로 연락이 가능한 노인보호시설이다.
그리고 노인주거복지시설은 양로시설,실비양로시설,유료양로시설,실비노

인복지주택,유료노인복지주택 등이며,노인의료복지시설은 노인요양시설,실
비노인요양시설,유료노인요양시설,노인전문요양시설,유료노인전문요양시설,
노인전문병원 등이 해당된다.그리고 노인여가복지시설로는 노인복지회관,경
로당,노인교실,노인휴양소 등이 속하며,재가노인복지시설은 가정봉사원 파
견시설,주간보호시설,실비주간보호시설,단기보호시설 등이 있다.



<표 2-13>우리나라 노인복지법 상 실버시설(유료노인복지시설)의 종류

종류 시 설

노인주거복지시설 유료 양로시설
유료노인복지주택

노인의료복지시설 유료노인요양시설
유료노인전문요양시설

노인여가복지시설

노인복지회관
경로당
노인교실
노인휴양소

재가노인복지시설 단기보호시설

실버타운

낙원대실버타운,청주실버빌리지,샹트패밀리타운,흰돌실버타운
김제노인전용주택,서울시니어 타운,월명성모의 집,피터하우스
서울시니어타운(분당타워),보난자라이프골든빌리지,
수동시니어타운,아름다운 은빛농장

자료 :보건복지부(2007).내부자료를 참조하여 논자 재구성.

<표 2-13>은 실버시설의 범주에 드는 영리목적의 유료시설의 종류이며,그
중 실버타운으로 낙원대 실버타운,청주 실버빌리지,샹트패밀리 타운,김제노
인전용주택,서울 시니어타운,월명성모의 집,서울 시니어타운(분당타워),보
난자 라이프 골든 빌리지,피터하우스,수동시니어타운,흰돌 실버타운,아름다
운 은빛농장 등이 있다.
위와 같은 실버시설의 확대와 함께 고령자의 수적 증가 및 사회변화에 따른

수요의 변화,경기침체와 재정압박이라는 배경 하에 일본의 고령자 주거 정책
과 같은 선진국형 실버정책의 방향이 공공중심에서 시장기능의 활성화와 그에
따른 보조 중심정책으로 전환하고 있다(한상훈,2006).그러므로 국내의 실버
관광도 선진국의 경험을 바탕으로 한 정부정책의 지원 형태를 현재의 관주도
형에서 민간주도형으로 전환하는 방안 및 구체적인 실버관광방안 제시가 필요
한 단계이다.다시 말하여 향후의 실버관광정책에도 <표 2-14>의 개발 가능



분야 별로 구체적인 실버관광 실행 전략이 또한 제시되어야 할 것이다.

<표 2-14>실버관광 정책 개발 가능분야

실버관광 개발 가능 분야

실버관광정책

실버용품산업, 실버관광서비스 개발, 실버관련 (이주지원서비스, 

인터넷통판, 노인 촌락, 노인의복 식사택배서비스, 장의서비스, 

묘지서비스 등) 활성화 정책

보건복지서비스 

통합정책

U-Healthcare 시스템, 통합정보시스템, 보건복지 네트워크 및 인프라 

구축

고령자 고용/소득 

보장 정책

지역 노인의 일자리 창출 및 사회 참여 정책

실버관광객의 체재를 위한 재정지원(금융서비스, 민간보험)정책

주거교통요양 인프 

라 확충

은퇴노인 복지촌(실버타운), 자연친화적 맞춤형 농촌주택개발, 교통, 

환경 인프라 구축과 관련한 제반 정책

자료 :법제처(2006).『고령친화산업진흥법』에 근거하여 논자 재구성.

그러나 관광개발을 위한 관광지 지역사회의 경제․사회․환경적 부담 문제
가 발생하게 된다(고영종,2003).여기에는 기존의 행정정책이 관주도형에서
민영화 형태나 민간 협력화한 제3섹터 방식의 도입(박상무,2003;Lahey,
1999)등과 같은 적극적인 예산확보 방안을 찾는 노력이 필요하다.관주도형
실버정책사업의 사례인 의성군 고령친화모델지역 시범사업은 경상북도 외 15
개 단체(의성군 소재 민간 양․한방 의료재단 5개소,병의원 각1개소,한의과
대학 지역개발센터 및 지방공사의료원인 안동의료원,국립한국농업대학,사단
법인 한국생약협회,실버타운 건설 자문 건설회사,재경 의성 향우회,노인복
지용품 유통서비스 센터 운영사,타조산업 운영사,한국건설기술연구원)등과
협력 양해각서를 체결하였다.이 사업은 향후 2017년까지 10년에 걸친 고령친
화 모델 지역화 사업으로,이러한 실버관광정책의 경험을 통해 지방정부의 실
버정책이 활발히 개발되기를 기대한다.
둘째,실버관광이 이루어 질 경우 실버관광객은 배려받기를 원하면서도 젊

은 층과는 달리 서비스의 결과를 중요시하는 경향이 있으므로 다양한 성향의



실버관광객 욕구를 만족시키기 위해서는 실버관광객에 대한 지속적인 관심과
정보제공이 병행되는 프로그램이 필요하다.또한 실버관광객 대상 사업은 주
로 실버관광객의 특성에 따라 다양하다.즉,실버관광객은 노화현상이라는 급
격한 신체변화기에 만성질환을 동반한 신체활동 장애 및 소외와 고립감으로
인한 우울증을 동반하기도 한다.
그와 함께 정서․심리적으로는 자기중심적 사고나 강한 독립심 또는 반대로

지나친 의존을 특징으로 하기도 한다.물론 은퇴노인들로서 기본적인 경제활
동이 가능한 경우가 많으나 대체로 높은 여가욕구에 비해 실제 소비성향은 수
동적이고 품질 지향적이다.이에 따라 실버관광객에 대한 서비스와 상품에 대
한 수요구조도 매우 다양할 수밖에 없는데 실버관광은 이런 특성을 잘 고려하
면서 상품이나 서비스를 준비하고 제공하여야 한다.

<표 2-15>실버관광객 관련 개발 가능분야

실버관광 개발 가능 분야

실버관광정책
실버용품산업,실버관광서비스 개발,실버관련 (이주지원서비스,인터
넷통판,노인 촌락,노인의복 식사택배서비스,장의서비스,묘지서비
스 등)활성화 정책

보건복지서비스
통합정책

U-HealthCare시스템,통합정보시스템,보건복지 네트워크 및 인프
라 구축

고령자 고용/
소득보장 정책

지역 노인의 일자리 창출 및 사회 참여 정책
실버관광객의 체재를 위한 재정지원(금융서비스,민간보험)정책

주거교통요양
인프라 확충

은퇴노인 복지촌(실버타운),자연친화적 맞춤형 농촌주택개발,교통,
환경 인프라 구축과 관련한 제반 정책

자료 :이인수(2005);법제처(2006).『고령친화산업진흥법』에 근거하여 논자 재구성.

또한 실버관광객에 대한 특별한 배려는 실버관광에서 가장 중요한 부분으로
개발이 가능한 분야인 <표 2-15>와 같이 실버관광지로 이동하는 원거리․근
거리 교통연계서비스,실버관광지 체재를 위한 숙박지원서비스,은퇴노인 복지
촌(실버타운),자연친화적 맞춤형 농촌주택개발,휴식 및 안전을 위한 휴양,의



료,건강 활동 서비스,휠체어 등 이동 지원 센터,U-HealthCare시스템,접
근성 좋은 실버용품 공급점,다양한 실버용품개발 비치 및 정확한 안내시스템,
노인의복,식사 등 일상생활 편의점 운영,여행/취미/오락,음악/영화/게임,고
령자 음식점,애완동물관련 서비스,자서전 집필대행 비즈니스 등,기타 실버
관광객 관광활동 지원인력양성-예약지원도우미,시설안내도우미 등이 있다.
셋째,새로운 ’노인보건복지종합대책‘이 시행되면서 지금까지 저소득층 위주

의 노인보건복지서비스 중심에서 실버산업 지향의 정책으로 전환이 이루어지
고 있다.그러나 한 지역의 관광개발 차원이 아닌 상위의 국토개발계획 및 지
방자치단체의 도시개발기본계획에 반영되어 접근하지 못하는 문제가 있다.실
질적으로 지역의 실버관광개발이 실버산업의 개발을 이끌어내는 계기라면,향
후 우리나라의 실버산업의 발전가능성을 의미한다.이것은 또 지역인구의 고
령화와 안정된 실버계층의 소비성향을 통해 국내외 관광과 연계하는 여가산업
수준에서 휴양형 주거단지 조성 및 지원,노인형 편의주택,민간노인요양병원
설립 지원,노인복지용품 생산 및 유통 확대가 가능해 지는 산업화를 의미한
다(변재관,2004).한국관광공사(2006)의 실버관광 휴양시설 확충계획에 따르면
2005년에는 인천시와 협력하여 중국노인 150명의 방한을 통해 중국 노인 단체
민간교류 관광 상품을 개발하였다.

<표 2-16>실버관광목적지의 개발 가능분야

실버관광 개발 가능 분야

실버시설
자연 및 인문관광자원과 교통기반 시설,각종 시설자원과 정보조
직,제공체계,각종 실버서비스,유료노인복지시설,실버타운(노인
촌락),은퇴노인복지촌,은퇴농장 등

사회활동

정보/학습(평생교육,정보화)
-문화정보시장,노인대학,자격비지니스,서적/잡지,홈 헬퍼,단
기보호,주간보호,(주택),노인보건시설,주택개조,복지용구의
임대,재택호스피스

자료 :이인수(2005);법제처(2006).『고령친화산업진흥법』에 근거하여 논자 재구성.



우리나라의 실버관광목적지의 개발 가능 분야는 <표 2-16>과 같이 실버관
광객을 위한 편의와 지역주민의 요구를 동시에 수용할 수 있는 실버시설이 가
장 효과적일 것이다.실버시설들은 일반적인 자연 및 인문관광자원과 교통기
반 시설,각종 시설자원과 정보조직,제공체계에 실버서비스를 연계하고,유료
노인복지시설,실버타운(노인촌락),은퇴노인 복지촌,은퇴농장 등의 지역 단위
시설이 또한 해당된다.물론 실버관광목적지로 활용되기 위해서는 실버관광과
관련된 정보/학습(평생교육,정보화)이 중요한 부분을 차지하는데 이것은 지역
주민을 위한 문화정보시장,노인대학,자격비지니스,서적/잡지 등의 일상생활
물품과 홈 헬퍼,단기보호,주간보호,(주택),노인보건시설,주택개조,복지용
구의 임대,재택호스피스 등 보호시설을 쉽게 이용할 수 있도록 설계되거나,
개선이 이루어져야 한다.
넷째,본 연구의 실버관광목적지는 실버관광객의 여가․관광․문화 또는 건강

지원서비스의 목적에 적합한 종합적인 관광지로 조성․운영되는 관광목적지로
실버관광객의 의사결정에 의해 실버관광이 이루어지는 장소를 의미한다.그리고
실버관광에 있어 실버관광목적지의 정책 담당자나 지역주민들은 매우 중요한
협력자들이다.이들 실버관광과 실버관광목적지 주민 인식도 간의 관계는 지역
주민의 관광영향 지각과 개인적 특성변수가 관광개발 유형 선호에 미치는 영향
연구에서도 알 수 있듯이 관광목적지 지역민의 관광개발 지원도에 의해 크게
영향을 받는다(Nicolau& Mas,2005;박진희 외,2004).이와 같은 관광목적지
의 관광개발과 관광목적지 지역민의 상호작용에 대한 연구에는 Ap(1990)의 지
역주민 대상의 탐색적 관광개발 연구 및 강미희․김성일(1998)의 관광에 대한
지역사회의 주민 지각의 긍정적 혹은 부정적 영향연구들이 있다.이와 함께 관
광목적지 주민들의 지원도에 관련하는 관광객의 태도나 인지도는 경제적,문화
적 환경적,사회적 그리고 정책적 요소를 포함한 관광 효과에 대해 느끼는 주민
의 지각에 의해 크게 영향을 받는다(Moshin,2005;정병웅,1998).또한 궁극적
으로 지역주민의 참여가 매우 중요하며(Alipour,1996),관광목적지 주민에 의해



관광지 실버산업 개발도 큰 영향을 받는다(Yoonetal.,2000).
또한 실버관광목적지의 정책 담당자나 지역주민만큼이나 실버관광에 중요한

부분이 지역의 실버관광의 ‘상품’과 ‘서비스’성격을 지닌 자연 및 인문관광자
원과 교통기반 시설,각종 시설자원과 정보조직,제공체계,각종서비스 등이다.
이러한 관광정책과 서비스 문제의 경우는 지역관광의 기초가 되는 각종 자연
및 인문관광자원과 교통기반시설,각종시설자원과 정보조직 제공체계 등이 실
버관광 자원으로 만드는 열쇠이기도 하다.그러나 우리나라의 실버관광은 지
극히 제한된 일부 시설과 서비스에 국한되어 있는데 온천휴양관광,역사문화
유적지의 순례형 관광,가족과 함께 혹은 여행사를 통한 효도관광 및 안정된
노후생활보장을 위한 물리적인 시설(barrierfreedesign)등이 있다(오경석,1996;
고동완 외,1994).
그러나 고령화를 일찍 경험한 선진국에서의 실버관광은 일상생활에 기반을

둔 실버관광정책이 추진되고 있다.이때 중요한 것은 정부주도가 아닌 민간의
투자를 이끌어 낼 만큼 실버관광시장의 규모가 크기 때문에 가능한 일 이었
다.또한 이들 투자의 적정 시기나 규모의 문제는 고령화의 추이에 따라 적절
히 조절되어져 왔다.우리나라에서도 현재 보유한 역사문화관광도시의 관광시
설 등을 실버관광자원으로 만들기 위해서는 수요자중심에서 수요창출 체제로
의 전환이 필요하다.결국 자원의 효율적인 재배치와 실버관광객의 요구에 적
합한 의료,위락,주거,교육 등 연관서비스로의 사업범위 확대가 필수적이다.
이것이 가능하다면 고유성이 보존되는 가운데 부가적인 매력이 창출될 수 있
다(한상훈,2006).그리고 실버산업의 개발 가능분야는 실버관광정책,실버관광
객,실버관광목적지의 다양한 분야를 모두 포함하는데 요약하면 <표 2-17>과
같다.



<표 2-17>실버산업의 개발 가능분야

구분 개발 가능 분야

실버관광
의․식․주를 포함하는 각종 실버서비스,실버관광 상품 개발
접근성 높은 실버관광자원과의 교통기반 시설
시설자원에 대한 편리한 정보조직 및 제공체계
이벤트를 통한 건강프로그램(걷기주간 경품행사 등)

주거
(위협방지시설)

고령 친화적 주거․교통․요양 시설 중심,유료노인복지시설(주택),주
택개조,노인보건시설

건강서비스
e-Health등,복지용구의 임대,재택호스피스,고령자 진료소,방문간호,
장기요양․의료 정보제공서비스,건강식품,스포츠클럽,고령자 건강카
운셀링

금융 고령자를 위한 금융상품,보험 등

실버용품 보행보조기구,공공시설 내 장애인용 시설,고령자 위험방비 주택,자동
차,가정,아이디어 상품

자료 :이인수(2005);법제처(2006).『고령친화산업진흥법』에 근거하여 논자 재구성.

우리나라에서는 지금까지 주거분야만 강조된 실버산업이 주종이었다면 본
논문에서는 일반적인 관광분야를 중심으로 <표 2-17>의 실버산업분야를 추가
개발한다면 지역 실버관광은 더욱 활성화가 가능할 것이다(원융희,2000).실
버관광의 현실적인 과제를 다시 요약하면 첫 번째 우리나라의 실버산업 정책
적 측면에서는 실버관광에의 구체적인 접근방안 제시가 필요하다.더욱이 앞
으로는 공공부문과 비영리 및 영리민간부문 등 다양한 분야의 대응이 균형을
이루는 수준에서 실버관광을 개발하는 것이 중요한 과제이다.또한 민간의 투
자를 촉진할 수 있는 실버관광의 개발 가능 분야로는 요양보호를 포함한 실버
주거시설,실버복지시설 및 제반 정책,건강관련서비스,여가활동 및 관광활동,
평생교육과 정보화,고용 및 소득보장 등이 있다.
이를 위해 원융희(2002)는 여러 선진국의 사례를 들어 노인복지시설 및 인

프라 구축 차원에서의 실버텔 개념과 사업타당성 조사에 필요한 기본개념을
확립하고 실행에 옮길 수 있는 방향을 제시한 바 있다.그리고 김현(2003)은



복지관광 활성화 방안으로서 노인복지관광을 제안한 바 있다.
두 번째,실버관광객을 위한 과제로 다양한 성향의 실버관광객 욕구를 만족

시키기 위해서는 실버관광객에 대한 지속적인 관심과 정보제공이 병행되는 프
로그램이 필요하다.
세 번째,실버산업의 과제는 지역인구의 고령화와 안정된 실버계층의 소비

성향을 통해 국내외 관광과 연계하는 여가산업 수준에서 휴양형 주거단지 조
성 및 지원,노인형 편의주택,민간노인요양병원 설립 지원,노인복지용품 생
산 및 유통 확대가 가능해지는 산업화를 추진하는 것이 중요하다.
마지막,실버관광목적지 과제는 실버관광객의 여가․관광․문화 또는 건강

지원서비스의 목적에 적합한 종합적인 관광지로 조성․운영되어야 할 것이다
이를 위해 정책 담당자,지역주민,실버관광객의 욕구에 적절한 목적지의 실버
관광 상품의 개발이 중요하다.그리고 또한 실버관광서비스 성격을 지닌 자연
및 인문관광자원과 교통기반 시설,각종 시설자원과 정보조직,제공체계,각종
서비스 등의 개발 및 개선 노력도 중요하다.
지금까지의 연구를 바탕으로 본 연구의 대상지인 경주지역의 실버관광목적

지로서의 과제에 대한 논의도 또한 필요하다.가장 먼저 경주지역의 실버관광
을 위한 지역의 환경을 먼저 살펴보고 실버관광의 과제를 ① 정책,② 실버관
광객,③ 실버산업,④ 관광목적지(정책 담당자나 지역주민)의 순으로 나열하
였다.

222)))경경경주주주지지지역역역 실실실버버버관관관광광광의의의 현현현실실실적적적 과과과제제제

경주지역의 역사적 환경을 보면 신라시대에는 현재의 경주시 주변의 산곡은
석기시대부터 우리 조상들의 주거지로 일찍부터 육촌이 있었다.BC.57년 육
촌이 연합 박혁거세를 추대하여 왕으로 삼고 국호를 서라벌 사로 또는 사라로
하고 수도를 금성으로 칭하였다.고려시대에 태조 창건 시 경주로 개칭하고



연후 동경,낙랑군,동경,계림부로 불리다가 조선시대 태조 창건 시 계림부로,
태종이 경주부로 개칭 한 후 고종 때 경주군으로 개칭하였다.근대 이후는
1931년 경주면이 읍으로 승격,1955년 경주읍이 경주시로 승격하면서 월성군
을 분리하였다가 1989년 월성군을 경주군으로 개칭,1995년 경주시와 경주군
을 통합한 경주시가 설치되어 오늘에 이르고 있다(이원태 외,2004).
경주도시기본계획을 인용하여 경주시의 도시특성을 재구성하면,2006년 현

재 경주시의 인구는 28만 명으로 경상북도 시급도시 중 3위에 해당되며 인구
비중은 전국대비 0.65%,경북시계대비 13.4%이다.주거지 인구밀도는 18.9천인
으로서 1996년에 비해 5년간 0.2천인/㎢이 높아졌는데 이는 용도지역 중 주거
지역의 변화 없이 인구가 증가했기 때문이다.인구밀도를 기준으로 할 때 주
거환경은 매우 양호한 것으로 나타났다.최근 5년간 년 평균 인구증가율을 살
펴보면,전국이 1.00% 증가하는 동안 경북시계는 0.45%,경주시는 0.21% 증가
하여 매우 낮은 증가율을 보이고 있으며,1999년 이후 전년대비 인구증가율이
감소(-)추세를 보이고 있다.2000년 기준으로 전년대비 인구증가율이 증가추
세를 보인 경북시급 도시는 포항시(0.53%),구미시(0.75%),경산시(0.92%)등
지역산업을 확보한 도시들이다(경주시b,2006).따라서 경주시의 경우,인구감
소추세를 반전시키기 위한 인구유입 매력요인인 산업단지 확보의 필요성이 제
기된 바 있고,현재는 천북 지방산업단지,외동 제2산업단지 등이 개발 운영에
들어갔다.또한 인구의 사회적 증가 특성을 파악하기 위해 인구 이동율을 살
펴보면,전국은 0.20%의 인구유입(전입인구>전출인구)에 의해 인구가 증가한
반면,경주시계는 (-)1.01% 인구유입(전입인구<전출인구)이 있었으며,경주시
는 (-)1.14%의 인구유입이 나타났다.
그리고 2006년 현재 경주시의 인구는 남 144,336명,여 145,813명으로 여자

인구가 1,500명가량 많다.비율별로 보면 30-34세의 인구가 18.0%로 가장 많
이 차지하고 있어 상대적으로 전국적 수준과 유사하나 25-29세 인구는 전국적
수준에 미치지 못하고 있으며 55세 이상의 인구는 전국에 비해 다소 높은 비



율을 나타내고 있다.농촌적 성격을 지닌 타 지방도시에 비해서는 청장년층의
비율이 높아 성장 잠재력이 있는 것으로 평가되었다.

<표 2-18>65세 이상 노인 인구
시․도 인 구 시․도 인 구
합계 4,324,780 경기 755,511
서울 731,349 강원 183,471
부산 302,784 충북 168,670
대구 195,419 충남 261,797
인천 178,602 전북 243,785
광주 99,389 전남 306,439
대전 99,811 경북 360,086
울산 57,977 경남 323,895

제주 55,795
자료 :통계청(2006).『주민등록 인구-2005.12.31현재기준』.

2006년 현재 경주시의 65세 이상 노인인구는 <표 2-18>과 같이 35,136명으
로 전국 (430만명)의 9%,경상북도(360만명)노인인구의 10%로 나타났다(경주
시,2006a;경주시,2006b;법제처,2006).경주지역의 자연환경 상,현재 경주
지역의 면적은 1,323.69㎢로 전 국토의 1.3%에 해당하는 반면 주거지 인구밀
도는 2000년 18.0천인/㎢로 경북시계(17.8)보다 높게 나타나 도시공간구조상의
문제로 인한 추가적인 도시개발은 어려움이 많다.
또한 경주지역의 인구는 우리나라 지방 중소도시들이 지속적으로 고령화되

는 추세와 마찬가지로 지역의 인구고령화 비율은 2005년 현재 12.8% 정도로
과거 5년간 약 2.1% 증가하였으며,독거노인은 전국 평균의 약 4배로 매우 높
다.그나마 경주시 경제활동인구 69.2%가 20대에서 40대까지 고른 분포를 보
여 높은 성장 잠재력을 지닌 것으로 평가되고 있으며,경주시 산업 종사자 구
성비도 2차 산업이 매우 높은 형태로 영세한 2차 산업의 역할이 그나마 지역
의 재정자립도에 기여하고 있다.다만 이들 2차 산업 종사자들이 고령화하고
있어 지역의 산업생산성이 저하되고 있다(한상훈,2006;경주시,2006a).



더구나 지역의 관광환경을 보면,본 연구의 대상지인 경주는 다양한 문화유
산과 자연환경,역사적․문화적 가치에 비해서 내부적으로 많은 문제점을 안
고 있다.특히 그 가운데 문화재로 인한 제약과 주민의 개발욕구 사이의 상충
으로 인해 경주를 ‘오래됨의 미학’을 지닌 역사도시가 아니라 ‘낡음’과 ‘부조화’
된 경관을 지닌 도시로 만들고 있다.그리고 경주는 그 역사적․문화적 의미
에도 불구하고 경제가 침체되고 도시환경이 열악해짐으로써 점차 ‘주민들이
떠나가는 도시’로 전락하고 있는 상황이기도 하다.따라서 지금은 경주의 가치
를 제고하고 문화유산을 보존하면서도 그것이 주민생활에 실익을 주어 경주를
외지인(방문객)과 주민(거주민)‘모두가 살고 싶은 도시’로 만드는 대책이 요구
되는 시점이다(문화관광부,2004).
마찬가지로 경주지역에 산재한 역사문화유적관광이 주로 이루어지고 있어

대표적인 역사문화관광지로 도시 전체에 문화재 및 사적지가 분포되어 있다.
특히 경주는 국제적인 관광도시로 1960년대 거점 관광지로 개발되기 시작되면
서 고급화된 숙박관광지를 결합시킨 체재형 관광시설이 대규모 관광단지 개발
(보문단지)에 많은 자본 투자와 고급숙박시설(특급호텔)건설이 이루어졌다.그
러나 오늘날 경주지역의 관광산업은 문화위주의 정책에 다소 밀려나 관광객
감소로 위기를 맞고 있으며 경주관광객 중 60세 이상 관광객의 비율은 1.6%
였다.그리고 실버관광이 경주지역의 관광정책 대안으로 등장하기 위한 지역
주민의 낮은 실버관광 요구도의 원인이 되고 있다(문화관광부,2004).또한 경
주지역 주민들은 일상생활 환경에서조차 그 간 문화재 보호․규제 중심의 관
광정책으로 생활상의 불편함과 사유재산권의 침해를 받아온 동시에 실질적으
로 지역 내 산업개발조차 제한을 받음으로써 지역경제가 낙후되고 물질문명의
소외감마저도 느껴오고 있다(강신겸․김현주,1999).경주지역의 다른 문제점
은 보유한 잠재관광지들 중 특정관광지에만 몰리는 관광객 집중현상과 부족한
행정․경제력으로 인해 시군통합 후에도 지속되는 도심 위주의 편중된 개발정
책 등이 있다(변우희,2001).또한 차별적이고 세분화된 관광 경험을 찾고자



하는 관광객의 욕구증대로 인해 다양한 관광지 및 상품이 개발되어야 함에도
관광객이 계속 감소추세에 있어 경주관광산업의 대안마련이 시급하다.이것은
실버 층이 특히 민감한 음식문화 상품에 대해서도 적극적인 개발과 지속적인
향토음식 발굴이 시급하다(이연정․최수근,2004).
이에 한상훈(2006)은 경주실버타운 조성사업 타당성 조사연구보고에서 2차

산업 종사자의 고령화는 지역 내 노인주거 및 노인복지시설 등 노인관련시설
수요를 유발시킨다고 주장하면서,경주지역이 지닌 양호한 자연환경을 바탕으
로 한 실버산업 육성의 필요성을 제기한 바 있다.이에 근거하여 경주지역 내
의 실버 필요성은 점점 높아질 것이며,우선적으로 기존의 관광시설을 활용한
실버관광의 개발을 통한 지역 내 실버관광의 새로운 위상정립이 이루어져야
할 것으로 판단이 된다.마찬가지로 21세기는 지역관광개발을 지방자치단체가
국가의 지원을 받아 추진하는 추세인데 고령친화산업지원정책의 지원을 받는
실버관광은 매우 다양한 형태를 가진다.또한 의성의 고령친화 모델 지역 시
범사업에서도 알 수 있듯이 실버관광은 고령화에 따른 새로운 관광대안으로
충분히 작용할 수 있을 뿐만 아니라 지역의 관광산업개발까지도 연계가 가능
한 분야이다.
경주지역의 향후 실버관광정책은 경주시의 도시 개발중심 측을 서측개발예

정지인 화천 신시가지를 포함하는 관광도시 성장방안으로 다양한 계획을 시행
중이다.그리고 실버관광과 같은 독자적인 자원을 개발하고 확충해 나가면서
특성화된 관광 상품을 개발 및 도시이미지 홍보 강화정책을 병행하는 방안이
계획되고 있다(문화관광부,2004).다음에서는 경주지역에서의 관광활성화의
대안으로 본 논문이 제시한 실버관광의 중요한 과제가 무엇인지를 요약하였
다.
첫 번째로 경주지역이 관련된 상위계획으로는 제4차 국토종합계획,제1차

국가균형발전 5개년계획,제3차 경상북도 종합계획,제2차 관광개발기본계획
및 실버관광 관련 주요정책으로는 노인복지계획(SilverActionPlan)이 있다.



<표 2-19>를 보면 경주시는 ‘제4차 국토종합계획’상의 ‘국제관광 및 기간산
업 고도화를 발전방안으로 하는 환 동해권의 첨단산업․문화 중심지화’사업지
역에 속해 있다.또한 북부 자원권,동부 연안권,중서부 내륙권,남부도시권
등 경북지역의 4개 권역들 중 동부 연안권에 속하며 또한 10대 광역권 중 대
구․광역권으로 분류되는 한편 7대 문화관광권 중에서는 대구․경북권에 속해
있다.

<표 2-19>지역관광개발의 추진방향

구 분 주 요 개 발 방 향

동부 연안권
-포항․경주시,영덕․울진․울릉군으로 나누어 추진
-태평양시대 국제교역 중추거점으로 육성하기 위한 신항만 개발
-세계 문화․관광․휴양지대:신라문화,동해연안 관광자원 연계

10대 광역권
대구․포항 권

-환동해경제권의 국제교류거점 강화,섬유산업의 고부가가치화와 지식기
반산업육성

7대 문화관광권
대구․경북권 -전통문화와 섬유이벤트

기타

-제1차 국가균형발전 5개년계획 상의 경주지역은 전자․정보기기산업과
문화․관광산업을 기반산업으로 진행
대구-포항 권 광역개발 프로젝트-문화․관광산업 중심의 지역혁신시스템
구축 및 역사문화자원보전

자료 :강양석․이우종(2004).『2020경주도시기본계획』에 근거하여 논자 재구성.

이들 주요 계획 속의 경주개발 방향은 주로 ‘신라불교문화권 및 세계적 문
화․관광․휴양지대로의 개발과 국제회의도시로의 육성에 있다.경주지역의
주요 실버관광정책은 문화관광부의 7대 방안별 사업인 국민생활관광 기반 확
충 중 복지 관광시설 장비․확충의 세부추진사업으로 실버계층 전문 휴양시설
조성 계획 및 제3차 경상북도 종합계획에서의 ‘실버21계획’에 근거하여 2020
경주도시기본계획에서 역동적이고 친환경적인 지역산업 육성 방안으로 실버산
업부분을 포함하는 사업 개발계획이 발표되었다(강양석 외,2004).관광분야에



서는 제3차 경북권 관광개발계획에 구체적인 실버관광이 언급되지는 않았으나
관광환경 및 기반시설조성계획에 의한 경주관광은 종합적인 조성계획에 근거
하여 추진되고 있다(문화관광부,2004).

<표 2-20>실버관련 관광정책-경주지역

상위계획 주관처 세 부 사 항

제2차 관광개발기본
계획 문화관광부

관관관광광광개개개발발발기기기본본본계계계획획획
-7대 방안별 사업계획에 국민생활관광 기반 확충을 위하여
복지 관광시설 장비․확충의 세부 추진사업으로
실버계층 전문 휴양시설 조성계획이 포함

제3차
경상북도 종합계획 경상북도

경경경상상상북북북도도도 종종종합합합계계계획획획
-실버21
-구체적인 실천방안 언급은 없음
-의성 새로마지 플랜9)을 통한 도 내 실버산업 육성

제3차 경북권 관광
개발계획 “

경경경북북북권권권 관관관광광광개개개발발발계계계획획획
-구체적인 실버관광 언급은 없음
-관광환경 및 기반시설조성계획에 의한 종합적인
경주관광지 조성계획 추진

경주도시기본계획
(2020) 경주시

노노노인인인복복복지지지계계계획획획(((SSSiiilllvvveeerrrAAAccctttiiiooonnnPPPlllaaannn)))
-생산적인 노인복지기반 구축
-여가활동부분을 포함하는 고령친화농업모형 개발
-농산어촌 지역 내 건강․장수마을 조성
-농산어촌 노인 눈높이교육,여가활동 프로그램
개발 보급

-복합노인복지시설,전원형 은퇴농장 설치,운영

실실실버버버관관관광광광정정정책책책 및및및 서서서비비비스스스
-고령 친화적 주거․교통․요양 시설 중심,유료노인
복지시설(주택),주택개조,노인보건시설

자료 :강양석․이우종(2004).『2020경주도시기본계획』에 근거하여 논자 재구성.

9)정부지원 정책으로 2007고령친화모델지역 시범사업 기본계획 수립 시행 중.



<표 2-20>에서도 알 수 있듯이,경주시의 노인복지계획은 향후 2020년까지
의 경주도시기본계획으로 실버산업 개발계획을 추진 중이다.주요 내용은 고
령친화농업모형에 관광(여가)활동부분을 포함하여 개발함으로써 생산적인 노
인복지기반 구축을 실현하고 고령노인,도시 은퇴자 대상의 복합노인복지시설
및 전원형 은퇴농장 등의 세부사업을 추진하게 될 것이다(WTO/FTA농업정책
팀,2005).아울러 경주가 실버관광 경쟁력을 확보하고 주민생활환경 개선을
이루기 위한 정책은 <표 2-20>에서와 같은 정책들에 근거하여 지속적인 시행
전략 수립이 요구된다.특히 경주는 역사문화관광목적지로서 각종 자연 및 인
문관광자원과 교통기반시설을 잘 활용할 수 있는 정책적 지원이 필요하다.기
존의 문화유산자원을 보전하면서 실버관광자원화 하는 정책적 노력은 이미 정
부사업의 연장선상에서 시작되고 있다(강양석․이우종,2004).
두 번째,경주지역을 찾는 실버관광객과 관련한 과제로 실버관광객은 본 논

문의 주체로 관광정보 안내체계,다양한 관광 상품 개발의 어려움(서태양․주
선희,2002),관광루트와 관광코스의 효과적 구성 요구,각종 기반시설 등의 수
요에 직접적으로 관련이 있다.실버관광객의 인식이 높고 수요가 증가한다면
향후 실버관광에 대한 투자,관광 네트워크의 지역연계 체계,도로 및 고속 교
통망 체계의 정비 등이 지역개발의 우선순위로 선택될 수 있다.실버관광정보
의 안내체계는 실버관광정보가 실버관광객에게 전달되는 제반 매개수단이자
운영체계이다.예를 들면 시 전역의 관광안내소,관광안내판,관광안내원,관광
안내책자(관광안내지도),그리고 관광정보망 등 제반 전달체계에 대한 실버관
광객 편의 위주로 각종 안내물을 비치하는 것 등 이다.물론 추가적으로 다양
한 실버관광 상품 개발에 대한 요구도 높아지고 있다.그리고 기존의 관광루
트와 관광코스의 효과적 구성이 매우 중요해 지고 있는 것이다.이에 따라 실
버관광을 위한 각종 기반시설들은 지역의 노인복지사업의 개발 수위에 동반하
여 개선될 것으로 기대되며 관광의 활성화를 위한 추가적인 노력도 필요할 것
이다.



그리고 경주의 관광 상품 개발 노력도 부족한 상태이므로 향후 실버관광객
이 참여 가능한 일정 즉,평일 중심의 체험상품이나 건강관련 상품 등 지역이
보유한 세계적인 문화자원과 관광단지와 결합된 실버 관광 상품 개발에 주력
하여야 할 것이다.마찬가지로 관광루트와 관광코스부분에서도 2박 3일에 순
회하는 관광은 실버관광객에게 무리한 일정을 강요할 수 있으므로 휴식․휴양
과 관광일정의 적절한 배정에 의한 실버관광루트와 코스 구성이 필수적이다.
이러한 과제를 위한 대안으로는 다양한 성향의 실버관광객 욕구를 만족시키기
위해서는 실버관광객에 대한 지속적인 관심과 정보제공이 병행되는 프로그램
개발이 선행되어져야 한다.그리고 실버관광목적지에서의 가장 부족한 부분인
실버관광인프라 부분(노인형 편의주택과 노인복지용품 생산유통 체계)등도 강
화되어야 한다.실제로 경주지역의 도심은 난개발과 광역 교통기반시설 미비
로 문화역사도시 환경이 악화되었으며,사회복지시설 등 사회 간접자본 부문
이 전국 평균수준에도 미달하고 있다.지역의 문화적 이미지가 경제성장과 경
쟁력을 가늠하는 척도이므로 만약 적절한 실버관광 대안방안이 적극적으로 마
련 추진될 수만 있다면,실버관광은 관광목적지에서의 고부가가치 사업으로의
전환이 가능할 것으로 보인다.향후 노인여가․문화 분야 중심의 노인소득․
고용 욕구충족과 취약하기 쉬운 노인 보건의 충분한 대비를 전제로 하는 실버
관광만이 지역의 기반산업으로서의 실버산업개발과 연계를 바탕으로 발전하게
될 것이다.또한 실버산업 및 행정체계와 법제도의 정비가 시발점이 될 것이
며,이를 위해서 노인관광과 연계된 총체적인 행정적인 제도 정비가 요청된다.
이러한 대내외적인 환경의 급격한 변화로 점차 지역 간 경쟁이 심화되고 향후
역사문화관광 중심의 경주관광 환경도 크게 변화되어야만 한다.
세 번째,경주지역의 실버산업의 접근 과제는 결론적으로 지역인구의 고령

화와 안정된 실버계층의 소비성향을 통해 국내외 관광과 연계하는 여가산업
수준에서 휴양형 주거단지 조성 및 지원,노인형 편의주택,민간노인요양병원
설립 지원,노인복지용품 생산 및 유통 확대가 가능해지는 산업화를 추진하는



것이 중요하다.그리고 실버관광목적지에서의 가장 부족한 부분인 실버관광인
프라 부분 등도 많이 부족하다.
네 번째로 실버관광목적지로서 경주지역의 과제는 관광목적지 차원의 종합

적인 실버관광 전략 구축과 실현 부분이다.기존 문화재와 관광지간의 연계체
계 및 계획 또는 조성중인 관광지와의 연계체계도 매우 미흡하며,관광 네트
워크의 지역 간 연계체계도 매우 부족하다.지역 협력 네트워크를 통해 유입
되는 관광객 확보를 위한 지역에의 숙박 등을 유도하는 가운데,지역협력 네
트워크 구성 및 접근 강화,고속교통망 체계의 정비 필요는 경주의 주요 교통
망은 대구권,부산권,울산권 그리고 포항권을 잇는 교통의 요충지로서 방사형
교통축선이 발달,교통이 집중되는 지역이다.즉 경주는 주위의 인접 대도시인
부산,대구,울산과의 연계성은 좋은 편이지만,서울과 경기권의 도로 접근성
이 좋지 못한 것이 사실이다.이외에도 지역 및 도시 간 교통을 위한 광역가로
망 체계와의 연계성이 매우 미흡하며,관광지를 통과하는 교통 분산을 위한
우회도로가 미비해 각종 이벤트가 개최되는 봄,가을 및 주말의 교통량이 급
증하여 교통 혼잡으로 인해 관광객의 불편을 야기하고 있다.즉 고속교통망
체계의 미흡과 볼거리․즐길 거리 부족으로 인해 지역경제에 도움을 줄 수 있
는 실질적인 숙박관광객인 서울․경기권 관광객이 매우 적은 문제점이 발생하
고 있는 실정이다.또한 국내 관광객을 유인할 수 있는 울산․포항․대구․김
해공항과의 대중교통 연계성 부족으로 인해 이들 공항을 통해 경주지역을 방
문하고자 하는 외국인 관광객들이 큰 불편을 겪고 있다.이런 현상들은 경주
고속철이 개통되는 2011년까지 정부와 민간차원에서 특별한 개선조치가 내려
지지 않는 한 지속적으로 발생할 것으로 예상되고 있다.또한 실버관광객의
여가․관광․문화 또는 건강지원서비스의 목적에 적합한 종합적인 관광지로
조성․운영되기 위한 정책 담당자,지역주민,실버관광객의 욕구에 적절한 목
적지의 실버관광의 ‘상품’과 ‘서비스’성격을 지닌 자연 및 인문관광자원과 교
통기반 시설,각종 시설자원과 정보조직,제공체계,각종 서비스 등의 개발 및



개선 노력이 중요하다.
우리가 직면한 미래관광은 관광객의 일상생활과 밀접한 생태관광(Cusacket

al.,2006;Weaver,2005)․농촌관광(Pina& Delfa,2005)․체험관광․문화관광
등 관광 자체보다는 ‘어떠한 관광을 했나’라는 경험의 질을 중요시하는 형태가
될 것이며,이에 따라 체험이나 생태 관광 등을 통하여 다양한 체험을 얻고자
하는 관광객의 수요는 급증하고 있다(노용호․임채관,2006).또한 경주지역이
가지고 있는 문화적 특수성과 국토공간상의 지리적 위치에 따른 외부적 영향
에 따라 무한한 발전가능성이 기대되고 있다.또한 최근에 정부차원의 유교문
화 관광권 개발과 함께 주변의 관광지와 경주권과의 연계방안을 모색하면 지
역관광 활성화의 돌파구를 모색할 수 있을 것이다.구조적인 문제의 해법과
함께 새로운 초고속시대에 대응한 체류형 관광목적지로서의 매력을 상실하지
않을 대안이 반드시 필요하다.
본 연구에서 제기한 실버관광이 역사문화를 바탕으로 한 관광목적지 경주지

역에서 개발타당성을 인정받기 위해서는 단순히 관광 매력성을 높이는 차원이
아니라 체재일수의 연장으로 21세기의 지역관광개발이 지향하는 관광산업의
고부가 가치 실현을 위해 대상자 중심의 차별화된 접근이 이루어져야만 한다.
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111...실실실버버버관관관광광광과과과 역역역사사사문문문화화화관관관광광광

실버관광과 역사문화관광의 관계에서 본 연구의 대상지역인 경주지역의 잠
재력을 파악하기 위해 역사문화관광도시의 의미를 알아보았다.실버관광목적
지로서의 역사문화관광도시는 단순히 역사적으로 유서 깊은 도시이고 문화적
으로 의미 있는 도시,관광산업을 기반으로 하는 도시만으로는 부족하다.이는
‘역사성과 문화적 가치를 지니고 그것을 고부가가치 관광 산업화하여 잘사는
도시’로서 그 역할이 중요하다.궁극적으로 ‘현재는 물론,후대까지도 그 영향
과 가치가 지속되어야만 하는 위상을 지닌 도시’를 말한다(문화관광부,2004).
세계 역사문화도시의 사례로는 아시아의 일본 교토시,중국 서안시,유럽의 독
일 퀘틀링부르크,러시아의 상트페테르부르그 등이 있다.이 밖에 이탈리아의
베니스,이탈리아 베로나와 피렌체,오스트리아 잘츠부르크,일본역사도시인
나라와 가마쿠라시도 있다.
이들 도시 사례들의 시사점은 첫째,유럽 석조문화와 달리 목조문화 중심인

우리나라는 문화재 보존과 활용이 어려우며 유적 규모,시간적 범위가 비교적
작은 한계를 지닌다.둘째,유럽의 경우 문화유적이 주거지 내에 위치하거나
거주공간으로 활용되는 등 접근이 용이하고 친근감을 주는 경향이나 우리의
경우엔 유적과 거주지가 분리되고 유적은 유적으로서만 존재하는 경향이 강하
다.셋째,유적을 문화공간과 관광 상품으로 활용하는 유럽과 달리 한국의 유
적지는 관람위주의 소극적 활용으로 한정되고 있으며 경영측면에 있어서도 장
기적 안목이 부족한 실정이다.
2005년 관광동향에 관한 연차보고서에 따르면,정부의 관광정책에서도 그

변화를 찾아볼 수 있다.정부에서는 관광활동을 단순한 여가활동이 아니라 국
민의 기본적 권리로 파악해 복지측면에서의 정책을 수행,2005년 5월부터 저



소득 중소기업체 근로자 지원 여행 바우처 제도 등을 시행하고 있다.마찬가
지로 문화관광부는 2010년까지 미래형 관광레져도시 조성사업이 계획․실행하
고 있는 것이다(문화관광부,2006).연구대상인 경주와 같은 역사문화관광지역
은 도시 전체에 문화재 및 사적지가 분포되어 있는 국제적인 관광도시이다.
또한 관광산업은 타 산업에 비해 자본집약도와 생산 의존도는 낮지만 고용효
과,소득 파급효과,외화가득 효과 등이 상대적으로 높아 지역사회를 발전시킬
수 있는 매력 있는 성장산업이다.그러나 경주와 같은 역사문화지역은 일반적
으로 문화재 보호를 위한 규제 중심의 정책으로 지역주민은 생활상의 불편함
과 사유재산권의 침해를 받았으며,경제적 낙후감과 소외감을 느껴왔다.
실제로 관광목적지 실버산업의 주 관심분야인 여가/오락은 음악/영화/게임,

여행/취미/오락,고령자 음식점,애완동물관련 서비스,자서전 집필대행 비즈니
스 등이 있으며,생활 관련분야는 금융서비스,민간보험,이주지원서비스,인터
넷통판,노인 촌락,노인의복,식사택배서비스,장의서비스,묘지서비스 등이다.
현대노인의 특성상 추가되어지는 정보/학습부분은 문화정보시장,노인대학,자
격비지니스,서적/잡지,e-health등이 있다.실제로 실버산업은 ‘노인들과 노
후를 준비하는 사람이 대상인 생활의 안정과 편의,건강유지 등에 필요한 재
화와 서비스를 공급하는 산업’이라고 보고,대표적인 산업이 ‘실버타운 개발
및 공급하는 것’의 총칭이라 하였다(정현채,2003).
오늘날 실버관광은 확대된 은퇴노인의 여가대책으로 대두되고 있으나 노인

보건․복지서비스를 포함하는 넒은 의미의 실버관광산업이 개발,운용되면 관
광목적지에서의 마케팅 분야 등은 고부가가치 사업으로의 전환이 가능할 것으
로 보인다(박명순,2006).본 논문에서 제시한 실버관광은 고령친화산업분야의
한 부분이며 여가․관광․문화 및 건강서비스를 뺀 나머지 주거,금융,용품
등의 실버산업 분야들도 역시 그 필요성이 증대되고 있다.특히 주거분야는
민간의 투자도 늘고 있는데 휴양형 유료주거단지 조성 및 지원,의료분야의
유료민간노인요양병원의 설립이 이어지고 있어(박은주․오세규,2003),산업



정책적 측면에서 실버산업의 경제적 가치는 매우 높다.현재 실버관광목적지
에서 가장 부족한 부분도 역시 사업 인프라 부분인 노인형 편의주택과 노인복
지용품 생산유통 체계 등으로 향후 지역 내 실버관광이 본격화되기 위해서는
반드시 고려되어야 할 부분이며 산업적 전망도 큰 분야이다.
앞서 말한 바와 같이 실버관광의 주 소비층인 노인과 예비노인들은 기존 관

광객과는 다른 의사결정(Zimmeretal.,1995)및 소비행태를 가진다.그러므
로 본 논문에서 논의하는 실버관광은 기존의 관광과 실버인구의 여가문화가
연계하는 차원의 문화관광이 되어야 하며,자동차로 먹을 것을 싣고 이동하는
관광 형태 보다는 관광지가 휴양과 적절한 강도의 레져,간단한 생필품의 쇼
핑 등을 하면서 관광을 할 수 있는 접근성이 좋은 종합적인 문화관광 레져단
지화가 필요하다(Iwasaki& Mannell,1999;Godbey,1989).또한 원활한 교통
과 현지 이동수단,지속적이고 연계된 서비스,이용방법의 용이성 등 실버 층
에 적합한 별도의 관광 프로세서를 가진 인프라 구축도 중요한 요소가 된다.
이를 위해서는 관광 전문가에 의한 계획된 실버관광서비스의 체계에 대한 논
의도 선행되어야 할 것이다.
이러한 관점에서 본 연구는 우선적으로 경주지역의 실버관광에 대한 논의에

초점을 맞추었고 실버관광의 잠재력을 거시적 측면에서 조망하고자 하였다.
특히 본 연구의 대상인 경주지역의 역사문화관광 목적지 활성화를 위한 대안
으로서 실버관광의 현주소를 살펴보게 된 것이다.더불어 서론에서 밝힌 지역
적 범주 내에서 경주지역의 실버관광 잠재력 분석의 이유이기도 하다.
그러나 현재의 경주와 같은 역사문화지역은 그 동안 문화재 보호를 위한 규

제 중심의 정책으로 지역주민은 생활상의 불편함과 사유재산권의 침해를 받았
으며,경제적 낙후감과 소외감을 느껴왔다.지역문화의 관광개발은 관광대상으
로서의 가치 확보를 위해 적합한 주제를 설정하여 역사적 공간의 보전과 개발
의 조화를 통해 관광객의 다양한 수요를 충족시키고,기존의 역사유적을 통해
문화재 보존과 개발이 서로 균형을 이룰 수 있는 방안을 구축하여야 할 것이



다.관광자원의 가치에서 장시간적으로 관광개발을 할 경우,육성하는 태도가
중요하다(정현,2002).따라서 현존하는 역사문화지역의 자연자원과 인문자원
은 후세대의 관광객과 관광산업에 물려줄 의무가 현세대에게 있다는 것을 명
심하고,환경 친화적인 관광개발의 개념이 반영되도록 관광자원의 보존이 수
행되어야 한다.마찬가지로 고령의 관광객에게는 경주가 오래전부터 역사문화
유적관광지로 인식되어 지역 내 실버산업을 개발할 경우 국내의 실버수요자의
호응이 높을 것으로 기대된다.그러한 기반 위에 기존의 역사문화관광지의 이
미지와 실버 층의 주요 여가공간을 강화한 실버산업단지 이미지는 감포의 해
양자원과 함께 가족단위 관광객의 위락기능화 프로그램 중심의 적극적인 마케
팅을 가능케 할 것이다.
이에 대해 해외 각국의 실버관광 정책은 적극적인 문화유산 보존과 활용,

다양한 관광활성화 방안,친환경적․문화적 도시계획,효율적 도시경영 방안을
수립 시행되고 있다.세부방안으로는 먼저,적극적인 문화유산 보존과 활용을
위해서 철저한 유적보존원칙을 견지하고,유적보존정책에 대한 시민들의 협조
와 시민의 삶과 공존하는 유적지,보존․복원을 위한 지원과 정보화 시스템
구축,건축유산을 전시공간으로 적극 활용해 왔다.다양한 관광활성화 방안으
로는 도시를 대표하는 공예산업의 특화,다양한 관광아이템을 활용한 아이디
어의 승리이며 유적지와 문화 속 가공 공간의 효율적 마케팅,다양한 문화행
사 개최를 통한 지역주민 참여유도와 지역주민의 삶의 질 향상에 노력하였다.
셋째,친환경적․문화적 도시계획으로는 유적보존과 기반시설 확충을 위한 신
시가지 개발,구시가지의 엄격한 교통통제,자연친화적 도시 만들기,예술성
짙은 공공미술로 도시를 디자인하는 등 효과적인 도시계획을 통한 역사문화유
적도시화에 주력하였다.끝으로 효율적 도시경영을 위해서 비효율적 운영주체
는 민영화하고 도시의 균형발전을 위한 방안과 역사 환경 보전 중심의 장소마
케팅과 유휴 인력의 적극 활용,부정적 상황을 이용한 도시마케팅 등을 통한
방문객의 재방문의 계기 마련에 주력하고 있다.



그러나 세계역사문화도시의 한계는 개발과 보존이 여전히 상충하면서 구도
심과 신시가지의 차별화 전략이 요구되며 각종 규제로 인한 갈등 문제가 있으
며 예산과 인력의 부족이 심각한 문제점으로 나타나고 있다.

222...관관관광광광루루루트트트와와와 실실실버버버관관관광광광의의의 산산산업업업적적적 연연연계계계

또한 역사문화관광목적지에서의 실버관광은 지역의 관광자원을 기반으로 하
게 되므로 관광목적지에서의 관광루트와 실버관광의 산업적 연계 또한 중요하
다.실제 경주지역의 경우 기존의 관광루트가 고속철도 개통에 따라 전국이
반일생활권으로 변화하면서 지역 내 관광객의 체재 율을 감소시키는 요인으로
작용할 위험이 높아지고 있다.이에 대해 본 논문에서는 논제인 실버관광이
산업적으로 지역의 대표 산업으로 정착하기 위한 관광루트에 대한 논의가 필
요하다.경주지역의 관광루트에 대한 연구는 많이 이루어진 바 있으며 최근
연구로는 신 관광루트 연구가 있다.신 관광루트의 1일째는 경주시내지역을
중심으로 대능원,첨성대,계림,반월성,안압지,박물관,오릉,나정,포석정,
삼릉,경덕왕릉,분황사,황성공원을 관광한다.그리고 둘째 날은 영지,괘릉,
원원사지,모화불고기 단지,울산정자,관성 및 하서해수욕장,봉길 해수욕장,
문무대왕릉,감은사지 3층 석탑,이견대,나정해수욕장,장진 회 단지,감포 항,
오류해수욕장,포항 양포,기림사,골굴사,장항리 5층 석탑,자연휴양림,석굴
암,불국사,민속공예촌,신라촌,보문단지를 관광한다.마지막 3일째는 양동민
속마을,흥덕왕릉,옥산서원,독락당,정혜사리 13층 석탑,나원리 5층 석탑,용
담정,김유신장군묘,무열왕릉,금척리 고분군,단석산 신선사 마애불상군,OK
목장,산내(대현)불고기 단지 등을 관광하는 루트이다.경주지역의 신 관광루
트에 대한 차별화된 신 관광루트 개발모형 구축을 시도한 이 연구는 당일형
관광루트 체계에서 과감히 탈피하여 체재형 관광루트의 개발방안을 제시한데
의의가 있다(손락조,2004).



또한 기존 경주지역의 관광루트나 신 관광루트 모두 역사문화관광목적지 활
성화에 기여하게 될 것이다.그러나 실제 실버관광객의 관광활동은 역사문화
관광자원을 감상하기 위해 경주를 방문하는 국내․외 관광객 중 노인들이 대
상이다.그러므로 실버관광목적지의 관광루트 개발은 다수가 아닌 한․두 가
지의 관광지를 대상으로 체험활동 위주로 구성될 필요가 있다.예를 들면 서
강(2005)은 관련 설화 등의 문화해설에 따라 도보로 코스를 순회하고 다음날
도보 코스와 관련한 재현 체험행사에 참여하는 관광루트 등을 기존의 관광루
트에 새로이 추가할 것을 제안하였다.새로운 현곡권 관광루트는 현곡 지역의
관광루트에 김동리 문학과 예기소등을 연계하고자 시도되었다.이 제안은 기
존의 현곡면에 산재한 석장동 암각화,나원리 오층석탑,현곡면 오류리 등나
무,진덕왕릉,남사리 삼층석탑,남사리 북 삼층석탑,용담정,손순유허비,김동
리 선생 생가를 연결하는 관광루트를 주요 골자로 하였다.또한 각 관광루트
에 무녀도를 연상케 하는 굿 체험이나 현곡면 오류리 등나무나 팽나무 사진
전,암각화 사생대회,용담정 산책로 등반체험,김동리 기념백일장 등 주제를
가진 체재형 프로그램 개발을 언급한 바 있다.또한 박현숙(2005)의 현곡면 금
장리～남사리 구간 버드나무 관광길 조성 제안 등과도 연계하는 관광루트는
도보 혹은 자전거 등을 이용한 실버 층의 관광코스로 안정적일 것으로 기대된
다.또한 시내 도심관광루트를 따라 걷기와 체험을 겸하는 것도 좋은 관광루
트가 될 수 있으나 체재일수를 늘일 수 있는 방안이 필요하다.
그럼에도 불구하고 실버관광 루트에는 반드시 경주 문화엑스포에서 제공하

는 것과 같은 관광 전 안내를 포함하여 참여하는 관광활동의 의미와 정신을
함께 서비스하는 개념적 접근이 필요하다.예를 들어 최근 농촌지도소에서 발
간한 종갓집 전통 음식들은 화보집으로만 제공되기 보다는 맛보고 직접 만들
고 집에 가져갈 수 있도록 관광 상품화 되었을 때 가족과 함께 즐길 수 있는
관광루트가 될 수 있을 것이다.실제로 매년 경주에서 개최되는 “술과 떡 잔
치”행사프로그램에서 체험행사를 좀 더 확대하는 노력 등 전통문화행사와 관



광목적지인 경주관광자원과의 연계상품개발 방안은 실버관광객의 특성을 살린
좋은 문화관광 상품이자 관광루트화의 출발점이며 개발가능성도 충분하다.

<그림 2-1>경주지역 및 현곡권역 지도

기존의 경주 역사문화관광코스들은 실버관광객에게 오랜 신라의 정취와 자
연환경 체험을 통한 휴식과 건강 활동,그리고 골프 및 해상스포츠 등 다양한
관광자원을 연계한 관광루트로 발전할 수 있는 풍부한 실버관광자원이다.최
근 경주는 역사문화도시사업과 중․저준위 방사성 폐기물 처분시설 유치에 따
른 개발자금의 유입,한수원 본사 및 고속철도 개설에 따른 인구유입 요인 등
이 작용하여 향후 2020년까지의 경주지역의 발전 잠재력은 지대하다(이원태
외,2004).이에 경주시는 지원사업의 기본방향을 경주에 유치되는 국책사업과
역사문화도시조성사업 등 거점사업들을 중심으로 설정하였다.이 거점사업들



은 경주지역 산업경제발전을 이끌어 낼 수 있는 핵심 사업 발굴과 권역별 ․
부문별 균형발전을 유도하기 위한 시민의 삶의 질 향상을 목적으로 한다.경
주지역의 실버관광도 세계적 여건 변화와 중앙정부 중점 사업추진 방향과 관
련된 지역 현안 과제들의 연계 개발이 실현될 때 그 가능성이 높아질 것이다.
따라서 본 연구의 핵심 주제인 실버관광객의 인식도 조사와 특성 차이 검정

은 지역 내 실버관광 타당도를 평가함으로써 경주지역의 실버관광 활성화 방
안을 제시하게 될 것이다.지금까지의 경주지역의 관광목적지 기능적 현실인
비수기와 성수기의 극심한 관광수요의 차이,점진적으로 경쟁지역인 울산,포
항,부산에 관광시장과 절대비교 열위의 관광시장 형성,수학여행 및 신혼여행
의 급격한 감소 및 야간문화관광프로그램의 부족 등 구조적으로 선결해야 할
문제가 많다.이를 해결하기 위한 처방적 대안으로서 실버관광객을 위한 관광
루트개발 및 실버산업의 근본적인 정비 등 제반 대응방안이 매우 시급한 실정
임을 경주관광의 정책적 실행과제로 평가되어야 할 것이다.
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위에서 정의한 바와 같이 실버관광은 55세 이상의 장․노년층 사람들이나
다소 젊더라도 특별한 정신․신체적 이유로 노인과 유사한 생물학적,사회학
적 특성을 지닌 사람 대상의 여가활동 중 관광활동이다.또한 실버관광은 실
버관광객 대상의 영리목적 사업을 의미하며 동남아 등지에서 주로 사용되고
있다.그러나 최근까지도 국내 실버관광의 연구는 노인복지 분야에서조차 부
족한 공공분야의 복지서비스를 지원하는 복지관광 정도로만 취급되고 있다(이
재모,2005;신정식,2004;이현기,2001).2006년에서야 복지관광 차원에서의
정책을 강화하고자 장기적인 정책 방향을 설정하고 실행계획10)을 수립한 바
있다.그러나 이것은 국민관광환경 기반 조성사업의 일부로 제안되고 있는 정

10)최근 급속한 사회 고령화에 대응 실버관광 프로그램 개발환경 조성을 목적으로 시행



도이다(문화관광부,2006).실제의 실버산업의 분야는 주거,의료,금융,생활
(식생활 포함)과 여가분야를 포함한다.여기에서 관광산업과 실버산업의 상관
성을 소극적인 관점에서는 여가분야에 한정할 수도 있으나,지역사회의 실버
산업개발체계 구축을 위한 이 논문에서는 ‘여가분야’를 우선 고려하면서 주거,
의료,금융,생활을 포함하는 실버산업(silverindustry)을 연관한 실버산업을
강조하고자 한다.
전술한 바와 같이 역사문화관광지역의 고유성(Zeppel,1998)은 보존이 원칙

이나 부가적인 매력 창출을 기준으로 볼 때,경주와 같은 역사문화관광지역은
현재처럼 규제 중심 정책과 경제적 낙후감,소외감을 일으켜왔다.그러나 이제
는 배타적인 지역문화 관광개발을 벗어나 역사적 공간의 보전과 개발의 조화
를 통해 관광객의 다양한 수요를 충족시켜나가야 할 것이다.이러한 경주지역
의 관광여건에 대해 여가산업과 연계한 실버산업 개발 논의는 실버관광의 가
치를 더욱 높일 수 있는 방향으로 논의되어야 할 것이다.또한 경주가 가진
역사문화 관광지의 특성상 타 산업보다 연계를 통한 실버산업 개발에 대한 국
내외 실버수요자의 호응이 높을 것으로 기대된다.
한국의 관광여가 연구는 외국학자들이 본격적으로 관광과 여가의 개념 정립

시도와 때를 같이하여 한국에서 관광의 개념이 법제화된 1961년의 관광사업진
흥법에 의한 공인으로부터 관광여가연구가 실시되었다.이 여가와 관광은 불
가분의 관계로 여가를 잘 사용하는 경우 삶의 부분,즉 노동의 생산성 등이
향상되고 있다(하동현,2006;손영필,2005).최근에는 우리나라도 2006년 중반
부터 시행된 주 5일제 근무로 인해 여가시간이 증가하고 개인의 휴가관광도
많이 늘어나면서 관광 여가 연구들도 체계적인 연구 즉 복합적이고 상호 연관
된 통합적인 연구 형태를 보이고 있다.관광여가의 형태는 체계적인 연구요소
중 사회 문화 경제적인 요건 및 관광활동 후에 내재된 심리적 동기요인의 인
식에 따라 서로 다르게 나타난다(변우희,1992).물론 실버관광객의 경우는 노
동과 여가의 모호한 한계로 인해,관광과 여가의 관계를 정의하기 어려운 부



분이 있으나 본 논문에서는 여가의 인식체계 내에 포함된 관광으로 인식,실
버관광객의 여가활동과 목적지 관광활동 및 타당도의 관계로 정의하였다.고
전적인 개념의 여가는 삶에서 필요불가결한 부분이 돌보아지고 남는 시간에서
개인이 여가활동에 투자하는 시간 즉 자유재량시간을 말한다.반면 21세기의
여가산업(leisureindustry)은 현대인의 여가시간과 행위에 부합되는 여가상품
과 서비스 제공을 전제로 공․사적인 경제활동의 총체적 경영조직이며(변우
희,1992)영리를 목적으로 하여 사람들이 행하는 여가활동을 위한 시설 및
용구의 제공이나 제조,판매 나아가 여가활동의 지도 등을 행하는 산업을 포
함한다.그러므로 현대의 여가산업은 증가된 여가시간을 위한 영화,연극산업,
프로스포츠,식 음료업 식당산업 등과 항공사,유람선,버스와 철도,여행사와
여행 도매업,호텔산업,기타 산업 등 연관 산업들,그리고 광고와 마케팅,교
통,관광객을 끄는 매력,숙식,음식,오락,오락과 즐거움,교육활동 등 종류도
다양하다.
실버산업은 실버관광객의 여가활동 중 관광활동과 관련이 될 때에만 실버관

광산업과 동일시 될 수 있다.도시계획 틀 안에서 관광기능을 고려한 실버산
업개발이 중요시 되고 있는 오늘날 휴양형 주거단지 조성 및 지원,민간노인
요양병원 설립,노인형 편의주택과 노인복지용품 생산유통 체계,노인대상의
레져서비스 등이 여가산업과 공통기반을 가지고 이루어지게 된다.특히 실버
관광객의 중요한 특성 중 하나인 우울증이나 소외감으로 인해 실버관광지를
별도로 조성하는 것은 이미 관광효과가 적은 것으로 드러나고 있다(이인수
외,2004).물론 노후에 안정된 생활보장이 가능하도록 물리적인 시설계획
(barrierfreedesign)과 생활보호 서비스(careservice)를 제공하여 주거,의료,
휴양의 복합적 커뮤니티의 구현을 목적으로 하는 주거단지인 실버타운의 경우
도 지나치게 도심을 벗어나지 않아야 이용객의 만족도가 높다.
위에서 언급한 바와 같이 향후의 실버산업 개발 방향은 관광목적지의 여가

산업에 연계하여 개발함으로써 지역 네트워크를 통한 노인여가․문화가 보다



활발한 문화 교류를 가질 수 있을 것이다.마찬가지로 여가산업의 확산은 실
버관광객이 지역노인의 소득․고용의 욕구충족,취약하기 쉬운 노인 보건의
충분한 대비를 전제로 개발될 것이므로 실버산업 관련 행정체계와 법제도의
정비 부분에서 충분한 논의를 거쳐 관광목적지 노인여가산업과 지역문화와 연
계된 총체적인 개발이 필요할 것이다.
그리고 실버산업은 다른 모든 산업과 마찬가지로 독창력에 의해 무궁무진한

아이템을 개발할 수 있는 장점이 있다.기존 선진국에 정착된 실버산업의 기
본 유형을 통해 이러한 무궁무진한 개발가능성의 기본 틀이 되는 실버산업의
분야를 살펴보면 서비스산업,여가산업,의료․보건관리사업,주거관리사업,그
리고 장․노년층 혹은 장애인들의 일상생활에 필요한 여러 가지 물품을 판매
하는 노인용품 판매사업 등이 있다.이 들 각 분야는 개별적인 특성을 가지는
데 이 가운데 관광객의 여가활용 분야는 취업,교양학습,스포츠,취미,오락,
관광 등 다양하다.실버관광객은 특히 많은 시간을 활동 없이 보내는 경우가
많아 유휴시간을 유익하게 보낼 수 있는 여가선용의 기회로 관광이 실버산업
의 유망분야가 될 수 있다.
따라서 본 연구에서 실버산업을 관광․여가 산업적 차원에서 시도한 근본적

인 동인은 새로운 수요층으로 등장한 실버관광객을 위한 종합관광․여가산업
으로서 관광목적지의 유인력을 확보하고자 한 것이다.또한 현대적 실버관광
의 특성은 전술한 바와 같이 단순한 정적인 단편적 관광을 선호하기 보다는
실제적으로는 경제적 여유와 건강한 삶을 추구하기 위한 새로운 고소비층으로
형성되고 있다.또한 다양한 레저스포츠 활동을 추구하는 복합적인 관광․여
가 산업의 활용이 현실화 될 수 있고(Smith,2005),오히려 일반 관광객에 비
해 고 소비층을 형성함으로써 보다 발전적인 관광․여가산업으로서의 그 잠재
성은 매우 높을 것으로 예견 되는 것이다.
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111...연연연구구구모모모형형형과과과 가가가설설설

본 연구의 목적은 실버관광객의 여가활동 인식요인과 목적지 관광활동 인식
요인을 평가하여 실버관광 타당도 평가 분석하여 통해 관광목적지 활성화 방
안 수립의 자료로 삼고자 <그림 3-1>의 연구모형을 설정하였다.
<그림 3-1>에 제시된 실버관광객 인식도 평가모델에서 제시된 각 잠재변수

로 선정한 인식요인은 지금까지 전술한 선행연구를 이론적 배경으로 한 본 연
구의 목적에 부합하도록 선별 구성하였다.따라서 실버관광목적지 활성화는
실버관광객의 여가활동 및 관광활동 인식요인에 따라 실버관광 개발이 타당한
지를 평가․분석하여,그에 따른 선행연구의 이론적 배경을 바탕으로 각각의
인식된 영향도(perceivedimpactdegree)를 평가하는 작업이 중요한 것이다.
특히 본 연구모형에 제시된 실버관광객의 목적지 관광활동 인식 평가 변수 군
에 대한 실버관광 타당도 평가,인구통계학적 특성,목적지 관광활동 의사결정
에서의 실버산업개발 타당성에 관한 중요한 이론적 근거를 제시해 주게 될 것
이다.그리고 거시적으로는 경주지역 실버관광개발의 통합개발계획과 직결되
는 중요한 과제로 판단된다.본 연구의 기본적인 투입변인은 상기모델에 제시
된 바와 같이 실버관광 목적지 개발에 영향을 주는 요인인 관광 시설별 활동
요인,관광 상품별 활동요인,가족중심 관광 활동요인,휴양형 관광 활동요인,
체험․쇼핑관광활동 요인들로 구성되었다.본 연구 모형의 구조적 연계성은 1
차적으로 외생변수(독립변수)로서 실버관광객 여가활동 인식요인을 선정 한
후 그에 따른 내생변수로 실버관광객 목적지 관광활동 인식요인과의 관계성을
평가하고자 하였다.이러한 1차적인 관계성 평가를 검정한 후 2차적으로 여가



활동과 목적지 관광활동 인식요인(독립변수)그리고 실버관광 타당도 평가변
수와의 인과관계성을 규명하고자 하였다.

1단계
영 향
도

실버관광객 관광활동 인식변수
(19개)

-관광시설별 활동 요인
-관광상품별 활동 요인
-가족중심 관광활동 요
인
-휴양형 관광활동 요인
-체험․쇼핑 관광활동요인

-요인분류
(5개)

실버관광객 여가인식 변수(20개)
-체험적 여가활동요인
-사교적 여가활동요인
-개인적 여가활동요인
-순회성 여가활동요인
-유익성 여가활동요인
-편의성 여가활동요인
-기호성 여가활동요인

-요인분류
(7개)

H1

2단계
영향도

실버관광 타당도 평가변수(8개)

-실버관광지 적정성
-실버산업 타당도
-일반관광정책

-요인분류

실버관광객 여가인식 변수(20개)
-체험적 여가활동요인
-사교적 여가활동요인
-개인적 여가활동요인
-순회성 여가활동요인
-유익성 여가활동요인
-편의성 여가활동요인
-기호성 여가활동요인

-요인분류 H2

실버관광객 관광활동 인식변수(19개)
-관광시설별 활동 요인
-관광상품별 활동 요인
-가족중심 관광활동 요인
-휴양형 관광활동 요인
-체험․쇼핑 관광활동 요인

-요인분류

H3

3단계
시장
세분화

인구통계학적 특성
-성별,연령,학력,거주지,좋아하는 계
절,직업,월수입,여행목적,방문기간

H4

H5
실버관광 타당도 평가변수(8개)

-실버관광지 적정성
-실버산업 타당도
-일반관광정책

-요인분류

실버관광객 관광활동 인식 군집
(4개)

-가족․체험군집
-체험․휴양군집
-가족․상품군집
-관광시설․휴양군집

-군집분류

<그림 3-1>실버관광객 여가활동 인식요인과 목적지 관광활동요인이
실버관광 활성화에 미치는 단계별 적용 모형



또한 목적지 관광활동 인식 의사결정변수를 4개 군으로 분류하여 인구통계
학적 특성,실버관광객 목적지 관광활동 인식요인,실버관광 타당도 평가변수
와의 인과관계 규명을 시도하였다.본 연구는 소비자 의사결정모델의 대표적 모
델인 EKB(Engel-Kellat-Blackwell)모델의 의사결정이론을 근거로 한다.이들
실버관광객이 관광목적지에서의 여가활동의 가치성을 충분히 인지할수록 관광
목적지의 활성화가 달성될 것이며 관광목적지에서 실버관광개발의 타당성이
인정받게 되는 것이다.결과적으로 실버관광객의 여가활동 인지도와 목적지
관광활동 인지도가 높을수록 관광목적지의 실버관광이 더욱 혁신적으로 추진
되어 질 것이며 실버관광객의 관광목적지에 대한 실버관광 인식평가에 의해
지역의 실버관광의 타당성이 인정되면 실버관광에 대한 투자증대로 이어질 것
을 기대한다.

222...변변변수수수의의의 조조조작작작적적적 정정정의의의와와와 측측측정정정도도도구구구 개개개발발발

모델의 각 구성요소는 문헌자료를 분석하여 선정하였다.향후 실버관광 인
식도 평가를 통한 관광목적지 활성화 방안 구축을 위하여 선행연구를 분석,
관광객 의사결정에 필요한 항목을 도출하였다.본 연구에서는 관광목적지의
실버관광이 원활히 이루어질 경우 실버관광목적지의 체재 및 산업화 타당도를
실버관광객의 여가활동 인식요인,목적지 관광활동 인식요인 간,여가활동 및
목적지 관광활동 인식요인과 체재 및 산업화 타당도 평가변수의 각각의 관계,
목적지 관광활동 인식군집과 인구통계학적 특성 등을 가설로 설정하였다.가
설에 따르면,실버관광객의 여가활동 인식요인은 목적지 관광활동 인식요인의
정도에 따라 실버관광 개발 타당도에 중요하게 영향을 끼친다.만약 실버관광
객의 여가활동 인식요인이 관광목적지의 관광활동에 긍정적으로 영향할 경우
가 부정적인 경우보다 실버관광 개발에 미치는 영향효과가 더욱 클 것이다.
그 결과,지역에서의 장래의 실버관광개발 타당도는 증가하게 될 것이다.
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지금까지 살펴본 문헌고찰과 본 연구논문에서 주장하고 있는 통합모형의 검
정을 위하여 다음과 같은 연구가설을 설정하고자 한다.
첫째,실버관광객의 여가활동 인식요인이 목적지 관광활동 인식요인에 미치

는 영향도를 연구가설로 설정하였다.
둘째,여가활동 인식요인이 실버관광 타당도 평가변수에 미치는 영향도를

연구가설로 설정하였다.
셋째,실버관광객 목적지 관광활동 인식요인이 실버관광 타당도에 미치는

영향도를 연구가설로 설정하였다.
넷째,실버관광객 목적지 관광활동 인식요인에 의한 군집분류 및 군집 특성

에 따른 평균 차이를 연구가설로 설정하였다.
다섯째,실버관광객 목적지 관광활동 인식요인별 군집의 인구통계학 및 타

당도의 독립성 차이를 연구가설로 설정하였다.

111)))실실실버버버관관관광광광객객객 여여여가가가활활활동동동 인인인식식식요요요인인인이이이 목목목적적적지지지 관관관광광광활활활동동동 인인인식식식요요요인인인에에에
미미미치치치는는는 영영영향향향

일반적으로 실버관광목적지에서 실버관광객 관광활동 인식요인은 여가활동
인식요인에 의해서 영향을 받게 되고,실버관광 타당도는 실버관광객 관광활
동 인식요인 및 여가활동 인식요인에 의해서 영향을 받게 된다고 할 수 있다.
그러므로 먼저 21C 글로벌 지향시대 환경 하에서 관광목적지가 실버관광객
여가활동 인식요인에 따라 목적지 관광활동 인식요인에게 미치는 영향이 어떻
게 나타날 것인가?즉 인식도를 포함한 영향은 다르게 나타날 것인가?에 대
한 연구가설을 설정하고 이를 검정할 필요가 있다.따라서 다음과 같은 연구
가설(alternativehypothesis)을 설정하고 이에 관한 하위가설을 연구 분석 결



과에서 다루기로 한다.

HHH111:::실실실버버버관관관광광광객객객 여여여가가가활활활동동동 인인인식식식요요요인인인이이이 목목목적적적지지지 관관관광광광활활활동동동 인인인식식식요요요인인인에에에
유유유의의의한한한 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

222)))실실실버버버관관관광광광객객객 여여여가가가활활활동동동 인인인식식식요요요인인인이이이 실실실버버버관관관광광광 타타타당당당도도도 평평평가가가요요요인인인에에에
미미미치치치는는는 영영영향향향

관광목적지는 실버관광 인식도와 관련하여 관광객이 실버관광 타당도 평가
요인에 영향을 미치는 요인들에 따라 시장 세분화 등 개발방안을 수립한다.
또한 그 요인들의 인식정도에 따라 실버관광 개발에도 상당한 영향을 미친다
고 볼 수 있다.이 같은 중요성에 입각하여 실버관광 타당도 변수에 있어서
실버관광객의 여가활동 인식요인에 따라 어떤 영향이 있는지를 규명할 필요가
있다.따라서 다음과 같은 연구가설을 설정하고 이에 관한 하위가설은 연구
분석 결과에서 다루기로 한다.

HHH222:::실실실버버버관관관광광광객객객 여여여가가가활활활동동동 인인인식식식요요요인인인 별별별 실실실버버버관관관광광광 타타타당당당도도도 평평평가가가요요요인인인
에에에 유유유의의의한한한 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

333)))실실실버버버관관관광광광객객객 목목목적적적지지지 관관관광광광활활활동동동 인인인식식식요요요인인인이이이 실실실버버버관관관광광광 타타타당당당도도도 평평평가가가
요요요인인인에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

위에서 언급한 바와 같이 실버관광객 목적지 관광활동에 있어 실버관광 타
당도는 상당히 다르게 나타날 것이다.그렇다면 실버관광객 목적지 관광활동
인식 요인에 있어서 그 요인들의 인식정도에 따라 실버관광 타당도를 포함한



영향이 달리 나타날 것인가를 검정하기 위하여 다음과 같은 연구가설을 설정
하고 이에 관한 하위가설을 연구 분석 결과에서 다루기로 한다.

HHH333:::실실실버버버관관관광광광객객객 목목목적적적지지지 관관관광광광활활활동동동 인인인식식식요요요인인인 별별별 실실실버버버관관관광광광 타타타당당당도도도 평평평가가가
요요요인인인에에에 유유유의의의한한한 영영영향향향을을을 미미미칠칠칠 것것것이이이다다다...

444)))실실실버버버관관관광광광객객객 목목목적적적지지지 관관관광광광활활활동동동 인인인식식식요요요인인인에에에 의의의한한한 군군군집집집분분분류류류 및및및 군군군
집집집특특특성성성 평평평균균균차차차이이이

앞서 추출한 실버관광객 목적지 관광활동 인식군집의 인구 통계학 및 방문
형태적 변수들의 특성에 따라 유의적인 차이가 존재할 것으로 판단된다.이와
같이 추출 전 군집의 인구 통계학 및 방문 형태적 변수들의 특성은 관광 시장
세분화 방안 수집(Andreuetal.,2005)과 이용 실버관광객의 선택 인식의 파
악에 상당히 중요한 변수로 활용되어 지기 때문에 그 의미는 상대적으로 높다
고 할 수 있다.따라서 실버관광객의 목적지 관광활동 인식군집의 인구통계학
및 방문형태적 특성에 어떠한 차이가 존재하는지를 규명할 필요가 있다.이에
다음과 같은 연구 가설을 설정하고 이에 관한 하위가설을 연구 분석 결과에서
다루기로 한다.

HHH444:::군군군집집집별별별 인인인구구구통통통계계계학학학적적적 특특특성성성에에에 따따따라라라 상상상호호호 종종종속속속적적적으으으로로로 유유유의의의한한한 차차차이이이
가가가 날날날것것것이이이다다다...

555)))군군군집집집별별별 실실실버버버관관관광광광 타타타당당당도도도의의의 독독독립립립성성성 차차차이이이

앞서 추출한 실버관광객 목적지 관광활동 인식군집의 체재 및 산업화 타당



도 변수들의 특성에 따라 유의적인 차이가 존재할 것으로 판단된다.이와 같
이 추출 전 군집의 체재 및 산업화 타당도 변수들의 특성은 관광 시장세분화
방안 수집과 이용 실버관광객의 선택 인식의 파악에 상당히 중요한 변수로 활
용되어 지기 때문에 그 의미는 상대적으로 높다고 할 수 있다.따라서 실버관
광객의 목적지 관광활동 인식군집의 체재 및 산업화 타당도 특성에 어떠한 차
이가 존재하는지를 규명할 필요가 있다.이에 다음과 같은 연구 가설을 설정
하고 이에 관한 하위가설을 연구 분석 결과에서 다루기로 한다.

HHH555:::군군군집집집별별별 체체체재재재 및및및 산산산업업업화화화 타타타당당당도도도 특특특성성성에에에 따따따라라라 상상상호호호 종종종속속속적적적으으으로로로 유유유
의의의한한한 차차차이이이가가가 날날날것것것이이이다다다...



제제제 333절절절 변변변수수수선선선정정정 및및및 조조조사사사방방방법법법 제제제시시시

111...변변변수수수의의의 선선선정정정

본 장은 연구조사방법으로 먼저 연구모형에서 적용하고 있는 요인을 즉 실
버관광객 여가활동 인식요인과 실버관광객 목적지 관광활동 인식요인 그리고
타당도의 변수에 관한 설명과 측정방법에 대해서 살펴보고자 한다.둘째,본
연구논문에서 이용하고 있는 표본설계와 자료수집방법 및 자료의 분석방법에
대해서도 살펴보고자 한다.

111)))실실실버버버관관관광광광객객객 여여여가가가활활활동동동 인인인식식식요요요인인인 변변변수수수

일반적으로 실버관광객이 관광목적지 의사결정에 있어서 영향을 미치는 주
요요인으로 많은 것들을 들 수 있다.이는 관광목적지 의사결정에 대한 실버
관광객의 이미지를 형성하거나 또한 우호적이거나 비우호적인 태도를 형성하
여 타당도를 얻는 평가대상이 되는 중요한 변수라 할 수 있다.
실버관광객의 인식요인의 내부적인 구성요소로 체험적․사교적․개인적․순

회성․유익성․기호성 요인이 있다.먼저 체험적 여가활동 인식요인의 세부구
성변수항목은 체험관광지,스포츠 등 동적인 활동,유흥․오락적 관광 등이 있
고,둘째 사교적 요인은 등산 및 야외 레크레이션,사교 및 친목모임,건강에
대한 관심도 등이 있다.셋째,개인적 요인은 혼자 여행하기․독서 등 일상 내
레크레이션,새로운 문화 체험,자동차 여행 등이 있다.넷째,순회성 요인은
식도락이나 차를 타도 돌아다니는 관광 등이 있고,다섯째,유익성 요인은 역
사문화유적관광,생태관광 등이 있고 마지막으로 기호성 요인은 운동 다이어
트와 야간유흥활동이 있다.이와 같이 제시된 변수들을 중심으로 리커트의 5
점 척도를 이용하여 선호도를 측정하였다.



222)))실실실버버버관관관광광광객객객 목목목적적적지지지 관관관광광광활활활동동동 인인인식식식요요요인인인 변변변수수수

실버관광객이 목적지 관광활동 의사결정행동에 있어서 영향을 미치는 중요
요인은 많은 것이 있다.이는 목적지 관광활동에 따라 고려하는 요인과 직접
적으로 영향을 주는 요인 등이 다양하게 작용하며 목적지의 특성에 관광활동
에 대한 전반적인 특성이 상호 복합적으로 작용하여 실버관광객의 중요한 의
사결정에 변수라 할 수 있다.
목적지에 따른 관광활동 인식요인의 내부적인 구성요소로 시설․설비,상품

형태,가족놀이,요양․휴양,체험․쇼핑이 있다.먼저 시설․설비요인의 세부
구성변수항목은 골프 등 육상 스포츠 활동,오락 유흥 지역,친목활동단체,민
박형 관광지,전통문화 교육관광 등이 있다.둘째,상품형태요인에는 전통문화
관광 상품 개발,온천,소풍 등 당일관광지,축제행사 이벤트가 있으며,셋째,
가족놀이요인은 은퇴 후 농장 활동,한방 및 의료관광활동,테마파크 등 놀이
공간 활동 등이 있다.넷째,요양․휴양요인에는 가족지향형 요양산업단지활
동,생태관광지활동,장기체재형 휴양리조트단지활동,노인휴양단지 등이 있고,
다섯째 체험․쇼핑요인에는 컨벤션 관광지활동,해양관광활동,관광객 쇼핑활
동 등이 포함된다.이와 같이 제시된 변수들을 중심으로 리커트 5점 척도를
이용하여 중요성을 측정하였다.

333)))실실실버버버관관관광광광 타타타당당당도도도 평평평가가가 변변변수수수

실버관광객이 여가활동 및 목적지 관광활동 의사결정 후 얻게 되는 중요변
수로 이는 실버관광객 수요의 지속적인 창출은 물론 실버관광의 개발성과의
확보에 상당한 영향을 미치는 중요한 변수라 할 수 있다.실버관광 타당도에
따른 내부적 구성 변수는 관광목적지로서의 경주지역이 실버관광지로 적정 정
도와 장기체재 의사와 실버산업시설 필요성 인식과 실버산업개발 시 이용의



사,실버관광에 따른 외국관광유치기여도,실버관광객의 국가실버산업지원정책
의 선호정도와 국가실버인구취업고용정책 선호정도,그리고 실버관광 타당도
즉 실버관련 산업 개발 타당도 변수 등이 있다.이와 같이 제시된 변수들을
중심으로 리커트 5점 척도를 이용하여 타당도를 측정하였다.

222...표표표본본본설설설계계계와와와 자자자료료료수수수집집집

본 연구논문의 연구대상에 대한 표본선정은 다음과 같다.먼저 예비조사 및
본 조사에 있어서 자료수집의 방법은 문헌조사 분석을 통해,관련 논문 및 문
헌,간행물 등을 참고하여 조사하였으며,실증조사 분석도 경주지역 관광지를
방문한 내국인 50명을 대상으로 사전 면접조사를 실시하였다.사전면접 조사
결과 주요 인식요인으로 19개의 목적지 관광활동 인식요인 변수와 20개의 여
가활동 인식요인 변수를 도출하였다.그리고 이와 관련해서 실버관광 타당도
변수를 도출하였다.그리고 이와 관련해서 6개의 주요 선호도 요인을 도출하
여 이것을 바탕으로 설문지를 완성하였다.
완성된 설문지를 이용하여 경주지역 실버관광지를 방문한 내국인 실버관광

객 510명을 대상으로 본 조사를 실시하였다.
표본추출방법은 체계적 무작위 표본 추출법(systematicrandom sampling

method)을 실시하였으며 조사대상을 선정 후 사전 훈련된 조사자로 하여금
2007년 1월 5일부터 3월 30일까지 3개월에 걸쳐 설문지조사를 실시하였다.본
연구논문에 사용된 설문지는 <표 3-1>에 구성되어 있다.

<표 3-1>설문지의 구성
제1부 19개 개별 인식요인에 대한 중요성 측정 리커트 5점척도
제2부 20개 개별 인식요인에 대한 중요성 측정 리커트 5점척도
제3부 8개 개별 타당도 측정 리커트 5점척도
제4부 인구통계학적 변수 명목척도



먼저 1부에서는 실버관광객 목적지 관광활동 의사결정 변수로 19개의 개별
인식도를 측정하였고,2부에서는 실버관광객 여가활동의사결정 변수로 20개의
개별 인식도를 측정하였으며,3부에서는 체재 및 산업화 타당도와 관련한 변
수로 8개의 개별 인지도를 측정하였고 마지막으로 4부에서는 인구 통계학적
및 방문유형별 변수를 측정하였다.

333...자자자료료료의의의 분분분석석석방방방법법법

111)))단단단계계계별별별 분분분석석석 적적적용용용 방방방법법법

자료의 분석방법으로는 우선 실버관광객 여가활동 인식요인과 실버관광객
목적지 관광활동 인식요인에 대한 측정개념의 타당성 검증 및 신뢰성 검정을
위해 요인분석과 신뢰도 분석을 이용하였다.
그리고 실버관광객 여가활동 인식요인과 실버관광객 목적지 관광활동 인식

요인 및 타당도에 따른 관계를 살펴보기 위해 상관관계분석과 목적지 관광활
동 인식요인에서 군집을 추출하기 위해 계층적 군집분석을 이용하였다.
이어서 이들 변수들 간의 인식도 및 예측을 포함한 영향을 검정하기 위해

다중회귀분석과 앞서 추출한 군집에 따라 타당도에 어떠한 차이가 있는지를
살펴보기 위해 일원배치 분산분석을 이용하였다.끝으로 추출된 군집에 따른
인구통계학 및 타당도 의사결정 특성에 어떠한 차이가 있는지를 살펴보기 위
해 교차분석을 이용하였다.구체적인 것은 <표 3-2> 자료 분석방법에 제시되
어 있다.



<표 3-2>자료의 분석방법

검정대상 분석기법

표본
특성
및
측정
도구

․ 여가활동 인식요인의 타당성 검정
․ 목적지 관광활동 인식요인의 타당성 검정
․ 실버관광 타당도 요인의 타당성 검정
․ 여가활동 인식요인의 신뢰성 검정
․ 목적지 관광활동 인식요인의 신뢰성 검정
․ 실버관광 타당도 요인의 신뢰성 검정
․ 여가활동 인식요인과 목적지 관광활동 인식요인간의 영향
․ 여가활동 인식요인과 타당도와의 영향
․ 목적지 관광활동 인식요인과 타당도와의 영향
․ 목적지 관광활동 인식요인의 군집 추출

․요인분석
․요인분석
․요인분석
․신뢰도분석
․신뢰도분석
․신뢰도분석
․상관관계분석
․상관관계분석
․상관관계분석
․계층적군집분석

연구

가설

․ 여가활동 인식요인과 목적지 관광활동 인식요인간의
관계 검정[H1]

․ 여가활동 인식요인이 타당도에 미치는 영향검정[H2]

․ 목적지 관광활동 인식요인이 타당도에 미치는 영향 검정[H3]
․ 목적지 관광활동 인식요인에 의한 군집 분류 및 군집특성
평균차이[H4]

․ 목적지 관광활동 인식군집의 인구통계학적 및 타당도 특성[H5]

․상관관계분석
․다중회귀분석
․상관관계분석
․다중회귀분석
․상관관계분석
․다중회귀분석
․계층적군집분석
․일원배치분산분석
․계층적군집분석
․교차분석

222)))실실실버버버관관관광광광객객객 관관관광광광인인인식식식도도도 평평평가가가변변변수수수의의의 기기기술술술적적적 특특특성성성

실버관광객 인식도 변수의 세부항목으로는 목적지 관광활동 인식변수 <표
3-3>이 있다.그리고 여가활동 인식변수 <표 3-4>,타당도 인식변수 <표
3-5>로 구성 되어 있다.



<표 3-3>실버관광객 목적지 관광활동 인식변수

속 성 변 수 평균 우선순위
1)경주지역의 역사문화 유적관광지로서의 기능 3.60 4
2)경주지역의 육상스포츠 활동 등의 관광활동기능 3.36 10
3)경주지역의 오락 유흥지역 기능 3.20 11
4)경주지역의 온천,소풍,나들이 등 당일 관광지 기능 3.91 1
5)경주지역의 장기체재형 휴양리조트 단지 기능 3.52 7
6)경주지역의 가족지향형 요양산업단지 기능 3.65 3
7)경주지역의 노인들의 휴양단지 기능 2.79 16
8)경주지역의 회의,전시 기능의 컨벤션 관광지 3.05 13
9)경주지역의 해양관광활동 관광지로서의 기능 2.72 18
10)경주지역의 환경,생태관광지 기능 3.42 8
11)경주지역의 한방(보건)및 의료관광 기능 2.73 17
12)경주지역의 전통문화 관광 상품 개발 정도 2.90 15
13)경주지역의 은퇴 후 농장 활동 적정지역 기능 3.18 12
14)경주지역의 축제행사,이벤트 관광지로서의 기능 3.73 2
15)경주지역의 전통문화 교육관광지로서의 기능 3.60 4
16)경주지역의 민박형 관광지로서의 기능 3.55 6
17)경주지역의 쇼핑위주 관광지로서의 기능 2.31 19
18)경주지역의 단체친목활동 대상 관광지로서의 기능 3.40 9
19)경주지역의 테마파크 중심 관광지로서의 기능 2.99 14

우선 실버관광객 목적지 관광활동 인식변수의 상대적 중요도 즉,의사결
정 우선순위를 살펴보면 가장 높은 지적율(3.91)이 당일관광 나들이가 차지하
고 있다.다음으로 이벤트 관광지로서의 기능(3.73)과 가족지향형 요양산업단
지 기능축제행사(3.65)의 순위를 보여 실버관광에서도 많은 기여를 할 것으로
나타났으며 전략에 의한 집중적이고 적극적인 지원 육성 대상으로 나타났다.
그리고 육상스포츠 활동 등의 관광활동기능(3.36)이나 오락 유흥지역 기능
(3.20),은퇴 후 농장 활동 적정지역 기능(3.18)은 중간정도의 지적율을 보여
이 분야에 대해서도 향후 지원 전략적 개입에 의해서는 실버관광에 기여를 할



것으로 기대되었다.그러나 실버인구의 특성에 따른 높은 요구도가 예상된 노
인들의 휴양단지 기능(2.79),한방(보건)및 의료관광 기능(2.73),해양관광활동
관광지로서의 기능(2.72),쇼핑위주 관광지로서의 기능(2.31)등은 16～19위로
평균 정도의 지적율을 보였다.향후 휴양,한방․의료 및 해양관광활동 등에
대해서는 체계적이고 지속적인 전략적 접근이 많이 필요한 것으로 나타났다.

<표 3-4>실버관광객 여가활동 인식변수

속 성 변 수 평균 우선순위
1)실버관광객의 체험관광지 선호도 3.14 12
2)실버관광객의 동적 관광(스포츠/해양체험 활동)선호도 3.17 10
3)실버관광객의 주제공원 등 유흥 오락적 관광 선호도 3.04 15
4)실버관광객의 환경보존을 위한 생태관광 선호도 3.61 5
5)실버관광객의 여행사 위주 관광활동 선호도 3.17 10
6)실버관광객의 자동차를 이용한 여행 선호도 3.43 7
7)실버관광객의 혼자 하는 여행 선호도 2.43 20
8)실버관광객의 가족과 함께하는 여행 선호도 4.00 2
9)실버관광객의 체험 위주의 콘도,민박형 관광 선호도 3.94 3
10)실버관광객의 사교 및 친목모임을 위한 관광 선호도 3.35 8
11)실버관광객의 등산,레저스포츠 등 일상 외 야외레크리에
이션 활동선호도 3.56 6

12)실버관광객의 독서,영화감상 등 일상적 활동 선호도 2.99 17
13)실버관광객의 자기 건강에 대한 관심도 4.17 1
14)실버관광객의 쇼핑 선호도 3.09 14
15)실버관광객의 새로운 문화와의 만남 선호도 3.18 9
16)실버관광객의 역사문화유적 관광 선호도 3.69 4
17)실버관광객의 식도락 관광 선호도 2.98 18
18)실버관광객의 관광지의 야간유흥활동 선호도 2.71 19
19)실버관광객의 규칙적인 운동,다이어트 활동 선호도 3.12 13
20)실버관광객의 차를 이용한 순회형 관광선호도 3.02 16



<표 3-4>에 나타난 실버관광객 일상적인 여가활동 인식변수의 상대적 중요
도 즉,의사결정 우선순위를 살펴보면 가장 높은 지적율(4.17)이 자기 건강에
대한 관심도가 차지하고 있다.다음으로 가족과 함께하는 여행(4.00)과 체험위
주의 콘도․민박형 여행(3.94)의 순위를 보여 실버관광에서도 많은 기여를 할
것으로 나타났으며 전략에 의한 집중적이고 적극적인 지원 육성 대상으로 나
타났다.그리고 동적관광 선호도(3.17)이나 여행사 위주의 관광 선호도(3.17),
체험관광 선호도(3.14),규칙적인 운동이나 다이어트 활동 선호도(3.12)는 중간
정도의 지적율을 보여 이 분야에 대해서도 향후 지원 전략적 개입에 의해서는
실버관광에 기여를 할 것으로 기대되었다.
또한 현재 경주지역의 관광 인프라의 구조에 적합한 정적인 활동에 대한 요

구도가 높을 것으로 예상되었으나 독서 영화감상 선호도(2.99),식도락 관광
선호도(2.98),관광지 야간 유흥활동 선호도(2.71),혼자 하는 여행 선호도(2.43)
등은 17～20위로 평균 정도의 지적율에 그쳤다.이를 바탕으로 향후 경주지역
의 실버관광 인프라 확충 시에는 실버인구의 특성에 맞는 정적인 활동에 대해
서는 현재의 수준을 유지하는 가운데 서비스 질 개선을 위한 체계적이고 지속
적인 전략적 접근이 많이 요구된다고 판단된다.

<표 3-5>실버관광 타당도 인식변수

속 성 변 수 평균 우선순위
1)경주지역의 실버관광지 적정성 인식 3.72 4
2)경주지역에서 장기체재 의사 3.40 7
3)경주지역의 실버산업시설 필요성 인식 3.88 2
4)경주지역의 실버산업시설 개발 시 이용의사 정도 3.76 3
5)국가의 실버산업 적극 지원정책에 대한 선호도 4.07 1
6)국가의 실버인구 취업 및 고용정책에 대한 선호도 3.12 8
7)실버관광객이 인지하는 실버관련 산업개발의 타당도 3.72 4
8)경주지역 실버산업 활성화가 외국인 관광유치에 기여할 지
인식도 3.46 6



<표 3-5>에 나타난 실버관광 타당도 인식변수의 상대적 중요도 즉,의사결
정 우선순위를 살펴보면 가장 높은 지적율(4.07)이 국가의 실버산업에 대한
적극적인 지원정책에 대한 선호도가 차지하고 있다.다음으로 실버산업시설
필요성 인식(3.88)과 경주지역의 실버산업시설 개발 시 이용의사 정도(3.76)의
순위를 보여 실버관광에서도 많은 기여를 할 것으로 나타났으며 전략에 의한
집중적이고 적극적인 지원 육성 대상으로 나타났다.
그리고 실버관광지 적정성에 대한 인식(3.72)이나 실버관광객이 인지하는 실

버관련 산업개발의 타당도(3.72)로 나타났다.물론 지역 내 실버산업 활성화가
외국인 관광유치에 기여할 것이라는 인식도(3.46),경주지역에서의 장기체재
의사(3.40),국가의 실버인구 취업 및 고용정책에 대한 선호도(3.12)의 지적율
도 평균 이상을 보여 실버산업과 관련한 실버관광객의 선호도는 평균 이상인
것으로 판단된다.향후 실버관광이 경주지역의 관광 인프라를 바탕으로 더욱
강화될 필요성에 대한 보다 세부적인 선호도 조사를 통한 타당도나 영향도 조
사가 이루어진다면,정부이나 지방자치단체 차원의 활발한 실버산업 지원 또
한 예상된다.
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본 장은 앞장에서 설정한 연구가설의 검정을 위한 분석단계를 다루고 있다.
먼저,기본단계로 표본의 일반적인 특성을 분석하고 변수의 타당성 및 신뢰도
를 검정하였다.둘째,가설1은 실버관광객 여가활동 인식요인 별 목적지 관광
활동 인식요인에 미치는 영향의 존재여부를 검정하였다.셋째,가설2에서 실버
관광객 여가활동 인식요인별 실버관광 타당도에 미치는 인식도를 포함한 영향
존재여부를 검정하였다.넷째,가설3에서 실버관광객 목적지 관광활동 인식요
인이 실버관광 타당도에 미치는 인식도를 포함한 영향 존재 여부를 검정하였
다.다섯째,가설4에서 실버관광객 목적지 관광활동 인식 각 요인이 군집 별
인구통계학적 특성 평균차이에 관한 연구가설을 검정하였다.여섯째,가설5에
서 실버관광객 목적지 관광활동 인식군집 별 체재 및 산업화 타당도 특성에
따른 영향 연구가설을 검정하였다.
실버관광객의 실버산업 타당도 연구를 위한 표본의 일반적인 특성을 파악하

기 위하여 빈도분석을 실시한 결과는 <표 4-1>과 같다.응답자의 인구통계학
적 특성을 살펴보면 다음과 같다.성별 분포는 남성과 여성이 각각 48.2%와
51.8%로 나타나 성별의 차이는 별로 없었으나 여성이 조금 많게 나타나 시장
세분화 방안이나 관광활동의 프로그램 구성 시 여성노인의 특성에 적절한 활
동을 추가할 필요성을 알 수 있었다.
연령별 분포는 55-59세가 47.5%로 가장 많았으며 60-64세과 65세-69세가

각 25.1%와 18.6%로 비슷하고,학력별 분포는 고졸이 41.8%로 가장 많고 중
졸이 25.7%,대졸 이상과 초등졸업 이하가 각각 19.0%,13.5%로 나타났고,실
버관광객의 거주지별로는 대구․부산․경상권이 79.2%, 서울경기충청권이
17.5%,강원권이 1.8%,전라도 및 기타지역이 1.6%로 밝혀졌다.



<표 4-1>인구통계학적 특성 분포

구분 비율(빈도:510명) 구분 비율(빈도:510명)

성별 남
여

48.2
51.8

직업

주부
자영업
전문직
사무직
서비스직
근로직
기타

25.9
19.8
10.2
1.6
5.9
5.7
31.0

연령
55-59세
60-64세
65-69세
70세 이상

47.5
25.1
18.6
8.8

학력
초졸 이하
중졸
고졸
대졸 이상

13.5
25.7
41.8
19.0

월수입
(단위:
만원)

100이하
101-150
151-200
201-300
301이상

56.1
19.6
7.5
14.3
2.5

거주지
경상도
서울경기충청권
강원권
전라,기타

79.2
17.5
1.8
1.6

여행목적

휴양휴식
자연경관
유적기타
레저스포츠
사업회의

55.5
30.2
8.6
0.8
4.9

좋 아 하
는 계절

봄
여름
가을
겨울

32.2
10.6
49.0
8.2

방문기간
(숙박)

당일
숙박
1박2일
2박3일
3박4일
4박5일
5박6일

70.2
29.8
40.0
31.0
16.7
0.05
0.01

실버관광객이 선호하는 계절로는 가을과 봄이 49.0%,32.2%로 가장 많았으
며,여름은 10.6%,겨울은 8.2%로 계절여행에 적합한 실버관광 상품 개발이나
여름이나 겨울의 경우는 냉․난방이나 건강과 관련한 상품개발방안이 요구됨
을 알 수 있었다.
직업별로는 주부와 자영업이 전체의 45.7%(각각 25.9%,19.8%)로 가장 많았

으며,기타(무직,학생)의 31.0%까지 합한 전체의 76.7%의 실버관광객이 시간
의 구애를 비교적 적게 받을 것으로 예측되었다.나머지는 전문직 10.2%,서
비스직과 근로직이 각 5.9%와 5.7%,사무직이 1.6%로 응답하였다.
월수입은 100만원 이하가 56.1%로 가장 많았으며,101-150만원이 19.6%,



201-300만원이 14.3%,151-200만원이 7.5%,301만원 이상이 2.5%로 응답하였다.
여행목적은 휴양․휴식이 55.5%로 전체의 절반을 넘었고 자연경관감상도

30.2%로 높게 나타났으나 역사유적관람은 8.6%로 실버관광객 대부분이 역사
유적 관람보다는 휴양과 휴식을 선호하고 있음을 알 수 있었다.그리고 사업
이나 회의 차 방문이 4.9%,레저스포츠가 목적인 경우도 0.8%로 여행상품의
다양화와 경주지역의 역사문화유적과 관련된 여행상품의 개발이 시급함을 알
수 있었다.
방문기간은 당일여행이 전체의 70.2%를 차지하여 관광을 위한 체재일수를

늘일 필요성을 알 수 있었다.또한 숙박을 한 29.8% 중에서는 1박2일과 2박3
일이 40.0%와 31.0%로 나타나 숙박객 중 71%가 1일～3일 일정의 관광을 하
는 것으로 나타나 향후 1～3일형의 관광루트를 차별화하여 구성할 필요성을
알 수 있었다.이 밖에 실버관광에 대한 보다 정확한 정책을 제시해 줄 것과
실버관광객에 대한 시청의 정책지원을 당부하는 의견이 다수 있어 실버관광객
에 대한 지원과 정책홍보에 주력 할 필요가 있음을 알 수 있었다.
다음으로 본 절에서는 측정도구의 검정을 위하여 실버관광객 여가활동 인식

요인과 목적지 관광활동 인식요인의 타당성 및 신뢰도를 검정하기 위한 요인
분석(factoranalysis)과 신뢰도분석(reliabilityanalysis)을 실시하였다.
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먼저 요인분석을 이용하여 실버관광객 여가활동 인식요인을 구성하고 있는
변수들의 개념타당성(constructvalidity)검정을 실시하였다.요인분석은 일반
적으로 표본수가 50개 이상이어야 하며 요인의 안정성을 가질 수 있기 위해서
는 요인분석에 사용되는 항목수의 4배에서 5배가 되어야 한다.그리고 요인적
재량에 있어 본 연구논문에서는 .4이상인 경우를 적용하였다.기타 요인분석에
있어 요인추출은 주성분분석(PrincipleComponentAnalysis:PCA)법을 이용



하였으며 요인회전에 있어서는 요인들 간의 상호독립성을 검정하는데 유용한
직교 회전(varimax)법을 이용하였다.이는 요인 추출 시 요인 수 및 정보손실
을 최소화하는데 유용하기 때문이다.
둘째,변수들 간의 상관관계가 다른 변수에 의해 설명되는 정도를 나타내고

KMO(Kaise-Meyer-Olkin)의 값은 .704로 나타나 요인분석을 위한 변수선정이
바람직함을 알 수 있다.또 요인분석 모형의 적합성 여부를 나타내는 바트레
트(Bartlett)의 구형성 검정치가 3059.018이며 유의확률이 .000이므로 공통요인
이 존재한다고 볼 수 있다.따라서 본 연구논문에서 이용하고 있는 여가활동
인식요인의 설문문항들에 관한 요인분석은 별 문제가 없는 것으로 판단된다.
이 같은 기본적인 가정과 제약조건에 따라 검정한 실버관광객의 여가활동

인식요인들의 타당성 및 신뢰성 검정결과는 <표 4-2>와 같다.
첫째,요인 1인 ‘체험적 여가활동 요인’은 체험관광지,스포츠 등 동적인 관

광지,유흥 오락적 관광지 등에서 높은 요인 적재량을 보여주고 있어 이들 항
목들이 체험관광지 요인과 상호영향이 있는 것으로 판단할 수 있다.둘째,요
인 2인 ‘사교적 여가활동 요인’은 등산 등 야외 레크리에이션,사교 및 친목
모임,건강에 대한 관심 등에서 높은 요인 적재량을 보여주고 있어 이 항목들
이 사교적 여가활동 요인과 상호영향이 있는 것으로 판단할 수 있다.셋째,요
인 3인 ‘개인적 여가활동 요인’은 독서 등 일상 내 레크리에이션,새로운 문화
체험,자동차 여행 등에서 높은 요인적재량을 보여주고 있어 이들 항목들이
개인적 여가활동 요인과 상호영향이 있는 것으로 판단할 수 있다.넷째,요인
4인 ‘순회성 여가활동 요인’은 식도락 관광과 차를 타고 돌아다니는 관광,역
사문화유적관광 등에서 높은 요인적재량을 보여 주고 있어 순회성 여가활동
요인과 상호 영향이 있는 것으로 판단할 수 있다.다섯째,요인 5인 ‘유익성
여가활동 요인’은 생태관광 선호도와 콘도 민박형 관광 등에서 높은 요인 적
재량을 보여주고 있어 유익성 여가활동 인식요인과 상호 영향이 있는 것으로
판단할 수 있다.여섯째 편의성 요인은 여행사를 통한 관광과 운동다이어트에



서 높은 요인 적재량을 보였으며 마지막 기호성 요인은 야간 유흥활동에서 높
은 요인 적재량을 보여주고 있다.그리고 쇼핑 및 가족동반여행 변수는 낮은
요인적재량으로 인해 제거되었다.

<표 4-2>여가활동 인식요인의 타당성 및 신뢰성 검정

요 인 문 항 요인 적재치 아이겐값 분산설명력 신뢰성 계수

체험적
여가활동

체험관광지
동적인 관광
유흥오락관광

.843

.837

.742
4.287 22.481 .804

사교적
여가활동

등산 등 야외레크레이션
사교 및 친목모임
건강에 대한 관심

.832

.752

.443
2.675 13.369 .670

개인적
여가활동

혼자 여행
일상 내 레크레이션-독서 등
새로운 문화
자동차 여행

.721

.703

.603

.430

1.528 7.529 .651

순회성
여가활동

식도락관광
차타고 돌아다니는 관광
역사문화유적관광

.788

.718

.494
1.329 6.675 .626

유익성
여가활동

생태관광 선호도
콘도 민박형 관광

.774

.692 1.289 5.967 .541

편의성
여가활동

여행사 통한 관광
운동 다이어트

.856

.657 1.162 5.743 .501

기호성
여가활동 야간 유흥활동 .682 1.012 5.049 .479

*설명된 총분산 :66.813%.

다음으로는 목적지 관광활동 인식요인의 타당성 검정을 위해 먼저,목적지



관광활동 인식요인의 타당성 검정에 있어서도 인식요인을 구성하고 있는 설문
문항들의 개념타당성(ConstructValidity)검정을 위하여 요인분석을 이용하였
다.그리고 목적지 관광활동 인식요인별 요인적재량에 있어 마찬가지로 .4이상
인 경우를 적용하여 매우 높은 유의성을 나타내고 있다.둘째,KMO(Kaise-
Meyer-Olkin)의 값은 .716으로 크게 나타나 요인분석을 위한 변수설정이 바
람직함을 알 수 있다.또한 바트레트(Bartlett)의 구형성 검정치가 2324.424이
며,유의확률이 .000이므로 공통요인이 존재한다고 볼 수 있다.

<표 4-3>목적지 관광활동 인식요인의 타당성 및 신뢰성 검정

요 인 문 항 요인 적재치 아이겐값 분산설명력 신뢰성 계수

관광시설
별활동

골프 등 육상스포츠 활동
오락 유흥 지역
친목활동 단체
민박형 관광지
전통문화 교육관광

.731

.652

.642

.613

.510

3.829 21.570 .708

관광상품
별활동

전통문화관광 상품 개발
온천․소풍 등 당일관광지
축제행사 이벤트

.688

.685

.547
2.486 12.309 .499

가족중심
관광활동

은퇴 후 농장 활동
한방 및 의료관광지
테마파크 등 놀이공간

.757

.746

.540
1.587 7.672 .623

휴양형
관광활동

가족지향형 요양산업단지
생태관광지
장기체재형 휴양리조트 단지
노인 휴양 단지

.691

.669

.551

.496

1.346 6.684 .590

체험․
쇼핑
관광활동

컨벤션 관광지
해양관광활동
관광객 쇼핑

.711

.667

.592
1.295 6.272 .594

*설명된 총분산 :54.507%.



따라서 본 연구 논문에서 이용하고 있는 표본들의 목적지 관광활동 인식요
인들에 대한 요인 분석은 별 문제가 없는 것으로 판단된다.이 같은 기본적인
가정 및 제약조건에 따라 검정한 목적지 관광활동 인식요인들의 타당성 검정
결과는 <표 4-3>과 같다.
첫째,요인 1인 ‘관광시설별 활동요인’은 골프 등 육상스포츠활동,오락 활

동,친목활동,민박형 관광활동,전통문화 교육 관광활동 등에서 높은 요인 적
재량을 보여주고 있어 이들 항목들이 관광시설별 목적지 관광활동 인식요인과
상호영향이 있는 것으로 판단할 수 있다.둘째,요인 2인 ‘관광 상품별 활동요
인’은 전통문화관광 상품개발,온천․소풍 등 당일 관광지,축제행사 이벤트
등의 목적지 관광활동 등에서 높은 요인 적재량을 보여주고 있어 이 항목들이
관광 상품별 요인과 상호영향이 있는 것으로 판단할 수 있다.셋째,요인 3인
‘가족중심 관광활동 요인’은 은퇴 후 농장 활동,한방 및 의료관광지,테마파크
등 놀이공간 등에서 높은 요인적재량을 보여주고 있어 이들 항목들이 가족중
심 목적지 관광활동 인식요인과 상호영향이 있는 것으로 판단할 수 있다.넷
째,요인 4인 ‘휴양형 관광활동 요인’은 가족지향형 요양산업단지,생태관광지,
장기 체재형 휴양리조트 단지,노인 휴양 단지 등에서 높은 요인적재량을 보
여주고 있어 이들 항목들이 휴양형 목적지 관광활동 인식요인과 상호영향이
있는 것으로 판단할 수 있다.마지막으로 다섯째,‘체험․쇼핑 관광활동 인식
요인’은 컨벤션 관광지,해양관광활동,관광객 쇼핑 등에서 높은 요인적재량을
보여주고 있어 이들 항목들이 체험․쇼핑 관광활동 인식요인과 상호영향이 있
는 것으로 판단할 수 있다.
다음은 실버관광 타당도 평가요인의 타당성 검정 결과로 <표 4-4>와 같다.
첫째,요인 1인 ‘실버관광 개발요인’은 실버관광산업시설 이용의사,실버관광

시설 필요정도,장기체재 의사여부,실버관광 적정지역,실버관광 국가정책 등
에서 높은 요인 적재량을 보여주고 있어 이들 항목들이 실버관광개발요인과
상호영향이 있는 것으로 판단할 수 있다.



<표 4-4>실버관광 타당도 평가요인의 타당성 및 신뢰성 검정

요 인 문 항 요인 적재치 아이겐값 분산설명력 신뢰성 계수

실버관광개발
요인

실버관광산업시설 이용의사
실버관광산업시설 필요정도
장기체재 의사 여부
실버관광 적정지역
실버관광산업 국가정책

.770

.756

.728

.692

.578

3.013 37.666 .869

실버고용 및
해외관광요인

외국인 관광유치
실버인구 취업 등 고용정책

.859

.720 1.064 1.479 .539

실버정책요인 국가실버관광산업지원정책 .902 1.177 13.298

*설명된 총분산 :65.683%.

둘째,요인 2인 ‘실버고용 및 해외관광요인’은 외국인 관광유치와 실버인구
취업 등 고용정책에서 높은 요인적재량을 보이며 셋째는 최종 종속변수인 국
가실버관광 지원정책으로 가장 높은 요인적재량을 보였다.

222)))신신신뢰뢰뢰성성성 검검검정정정

먼저 실버관광지 여가활동 인식요인의 신뢰성 검정은 요인분석 후 동질적인
개념들에 대하여 신뢰성을 높이기 위한 방법으로는 내적 일관성 검정을 위해
크론바하(Cronbach)알파 값을 이용하였다.일반적으로 탐색적인 연구 분야에
서는 알파 값이 .60이상이면 충분하고 기초연구분야에서는 .80나아가 중요한
결정이 요구되는 응용분야에서는 .90이상이면 된다고 주장한다.또한 조직단
위의 분석 수준에서도 요구되어지는 알파 값이 .60이상이면 측정도구의 신뢰
성에는 별문제가 없는 것으로 간주되고 있다.본 실버관광객 여가활동 인식요
인의 신뢰도는 .47로 다소 신뢰도가 낮으나 의사결정에는 별 무리가 없었다.
본 연구논문에서 적용하고 있는 실버관광객 여가활동 인식요인들에 대한 각
알파 값은 .47이상의 7개 요인이 선택되었으며,이들 항목들이 각 요인에 관



한 내적 일관성을 지니고 있다는 전제하에 신뢰도 분석은 별문제가 없다.따
라서 제거할 필요가 없으며,이 같은 기본적인 가정과 제약조건에 따라 검정
한 실버관광객 여가활동 인식요인들의 신뢰성 검정결과는 <표 4-2>와 같다.
다음으로 목적지 관광활동 인식요인의 신뢰성 검정은 요인분석 후 동질적인

개념들에 대하여 신뢰성을 높이기 위한 방법으로 실시하였는데 내적 일관성
검정을 위해 크론바하(Cronbach)알파 값을 이용하였다.그리고 목적지 관광
활동 인식요인에 있어서도 마찬가지로 알파 값은 .59이상이므로 신뢰도 분석
에 별다른 문제가 없는 것으로 판단할 수 있다.이 같은 기본적인 가정과 제
약 조건에 따라 검정하는 목적지 관광활동 인식요인의 신뢰성 검정결과는
<표 4-3>과 같다.
마지막으로 실버관광 타당도 인식요인의 신뢰성 검정은 요인분석 후 동질적

인 개념들에 대하여 신뢰성을 높이기 위한 방법으로 실시하였는데 내적 일관
성 검정을 위해 크론바하(Cronbach)알파 값을 이용하였다.그리고 목적지 관
광활동 인식요인에 있어서도 마찬가지로 알파 값은 .53이상이므로 신뢰도 분
석에 문제가 없는 것으로 판단할 수 있다.이 같은 기본적인 가정과 제약 조
건에 따라 검정하는 목적지 관광활동 인식요인의 신뢰성 검정결과는 <표
4-4>와 같다.
지금까지 측정도구의 검정을 위한 기본적인 단계로써 변수들의 타당성과 신

뢰성을 검정하였다.그리고 실버관광객 여가활동 인식요인과 목적지 관광활동
인식요인 간의 영향 검정 및 인식도를 분석하기 위한 기본적인 단계로써 상관
관계 분석을 실시하였다.<표 4-4>에서 보는 바와 같이 실버관광객의 여가활
동 인식요인과 목적지 관광활동 인식요인 간에는 모두 상호영향이 있는 것으
로 분석되었으며,따라서 이들 요인을 이용하여 연구가설 검정을 위한 절차에
는 별다른 문제가 없는 것으로 판단할 수 있다.
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미미미치치치는는는 영영영향향향도도도 평평평가가가

본 절에서는 실버관광객 여가활동 인식요인과 목적지 관광활동 인식 요인에
미치는 인식도를 포함한 영향도를 분석하고자 한다.먼저 상관관계 분석
(CorrelationAnalysis)을 기초로 관련변수를 선정한 후 이들 여가활동 인식요
인을 독립변수로 한 다중회귀분석(MultipleRegressionAnalysis)을 실시하였
다.<표 4-5>를 통하여 알 수 있듯이 실버관광객 여가활동 인식요인과 목적
지 관광활동 인식요인 간의 상관관계 분석 결과,모든 실버관광객의 여가활동
인식요인이 목적지 관광활동 요인과 유의한 상관관계가 있는 것으로 밝혀졌
다.이에 모든 실버관광객이 여가활동 인식요인을 독립 변수로 하여 목적지
관광활동요인간의 인식도를 포함한 영향 검정을 위해 다중회귀분석에 포함시
켰다.
일반적으로 변수간의 영향 존재여부를 검정하는데 있어 많이 이용되는 분석

기법을 상관관계 분석을 들 수 있지만 어떤 변수가 또 다른 변수에 미치는 인
식도 등을 측정하기에는 다소 곤란한 점이 있다.이 같은 문제점을 보완하고
나아가 독립변수간의 종속 변수에 대한 영향 정도뿐만 아니라 각 독립변수의
인식도를 분석하기 위하여 다중회귀분석을 많이 이용한다.다중회귀분석을 이
용할 때 중요시하는 기본적인 가정을 정규성과 독립변수들 간의 높은 상관관
계로 인하여 발생할 수 있는 다중공선성(Multicollinearity)여부 및 오차항간
의 상관관계가 존재함으로써 자기상관(Autocorrelation)등을 검정하는 일이다.
이 같은 기본 가정을 충족하기 위해 본 연구 논문에서는 정규성의 확인과

다중공선성 존재 여부에 대한 해결방법으로 요인분석에 의한 요인점수들을 이
용하였다.이는 요인점수들이 직교회전방법에 의한 상호 독립적인 변수들로



간주되기 때문에 이를 독립변수로 설정하여 문제를 해결하였다.
또한 자기상관(또는 계열 상관)존재여부에 대한 해결방법으로 더빈-왓슨

(Dubin-Waston)의 D통계량을 기준으로 하여 자기 상관이 존재하지 않는 것
으로 확인하였다.그리고 다중회귀분석의 변수투입 방법에 있어서는 모든 변
수들을 동시에 투입하는 엔터(enter)방법을 이용하였다.

<표 4-5>실버관광객 여가활동 및 목적지 관광활동 인식요인간의 상관관계

분류 관광시설별
활동요인

관광상품별
활동요인

가족중심
관광활동요인

휴양형
관광활동요인

체험․쇼핑
관광활동요인

피
어
슨
상
관

체험적 여가활동 ---...333444555****** ...222555000****** .050 ...111111888****** ---...222999777******

사교적 여가활동 ...000888000*** ---...000777444*** .049 -.009 .051

개인적 여가활동 ---...111000888****** -.019 ...111222888****** ---...222000111****** .009

순회성 여가활동 -.030 .004 ---...111333222****** -.138 .030

유익성 여가활동 -.097 -.017 ---...111444444****** ...222444555****** ...000999666***

편의성 여가활동 ...222222444****** -.071 ...111999333****** ...111111222****** ---...111444000******

기호성 여가활동 -.002 ...111666000****** ...000888111****** ---...111777111****** .058

유
의
확
률

체험적 여가활동 ...000000000 ...000000000 .131 ...000000444 ...000000000

사교적 여가활동 ...000333777 ...000444999 .136 .417 .129

개인적 여가활동 ...000000888 .333 ...000000222 ...000000000 .417

순회성 여가활동 .252 .465 ...000000111 .001 .251

유익성 여가활동 .015 .353 ...000000111 ...000000000 ...000111666

편의성 여가활동 ...000000000 .057 ...000000000 ...000000666 ...000000111

기호성 여가활동 .486 ...000000000 ...000333555 ...000000000 .099
*P<0.05, **P<0.01.

이 같은 기준으로 실버관광객 여가활동 요인과 목적지 관광활동 요인간의



인식도 및 예측을 포함한 영향을 회귀분석 한 결과는 <표 4-6>에 나타나 있
으며 이를 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.
첫째,실버관광객의 여가활동 인식요인이 실버관광객 목적지 관광활동요인

중 관광 상품별 활동요인에 대하여 유의적인 성향을 미칠 뿐만 아니라 각각의
실버관광객 목적지 관광활동 인식요인이 실버관광객 여가활동 인식요인에 미
치는 인식도가 다르게 나타날 것이라는 연구가설 검정 결과 체험적 여가활동
요인과 편의성 여가활동요인이 유의적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.
이 같은 분석 결과를 토대로 이를 세부적으로 살펴보면 다음과 같은 결론을

내릴 수 있다.21C 고령화 시대의 실버관광객이 실버관광목적지를 선택함에
있어 관광목적지의 관광 시설별 활동 요인에 대해 만족하게 하기 위해서는 실
버관광객의 체험적인 여가성향에 대한 편의적 여가활동과 사교적 여가활동 들
을 중시한 관광시설 확충이 필요할 것으로 판단된다.이 같은 결과는 본 연구
자의 주장과도 일치하며,관광목적지가 실버관광객에게 관광시설별 활동 요인
을 충족시키고 실버관광객의 여가활동으로 선택되기 위해서는 유의성,개인적
성향이나 순회적,기호적 여가활동보다는 사교,개인,유익,편의성 활동요인을
더 고려한 관광 상품이나 관광루트의 개발이 중요함을 지적할 수 있다.물론,
체험적 요인에 대한 주의 깊은 접근도 고려되어야 할 것이다.
둘째,실버관광객의 여가활동 인식요인이 실버관광객 목적지 관광활동요인

중 관광 상품별 활동요인에 대하여 유의적인 영향을 미칠 뿐만 아니라 각각의
실버관광객 목적지 관광활동 인식요인이 실버관광객 여가활동 인식요인에 미
치는 인식도가 다르게 나타날 것이라는 연구가설 검정결과,체험적 여가활동
인식요인과 기호성 여가활동 인식요인에 유의적인 영향을 미치는 것으로 나타
났다.이 같은 분석결과를 토대로 이를 세부적으로 살펴보면 다음과 같은 결
론을 내릴 수 있다.관광목적지들이 실버관광객이 실버관광목적지를 선택함에
있어 관광 상품별 관광활동 인식요인을 만족시키기 위해서는 운동,다이어트
나 야간 시간을 활용한 체험활동도 많이 필요할 것으로 판단된다.



이 같은 결과는 본 연구자의 주장과도 일치하며 관광목적지가 실버관광객에
게 서비스 및 가치 창조의 외적 요인들을 충족시키고 실버관광객 여가활동 의
사결정의 기본 요소가 되기 위해서는 앞서 살펴본 다른 어떤 요인보다도 경주
도심의 유적을 도보로 감상하게 하기 위한 유인요인으로 건강 활동(걷기)의
중요성에 대한 교육 프로그램 등을 통해 체험적인 여가활동 요인의 향상에 심
혈을 기울여야 할 필요가 있음을 지적할 수 있다.
셋째,실버관광객의 여가활동 인식요인이 실버관광객 목적지 관광활동요인

중 가족중심 관광활동 요인에 대하여 유의적인 영향을 미칠 뿐만 아니라 각각
의 여가활동 인식에 미치는 인식도가 다르게 나타날 것이라는 연구가설 검정
결과,개인성,순회성,유익성,편의성,기호성 여가활동 요인에 대하여 유의적
인 영향을 미치는 것으로 나타났다.
이 같은 분석 결과를 토대로 이를 세부적으로 살펴보면 다음과 같은 결론을

내릴 수 있다.실버관광 목적지들이 실버관광객 여가활동인식 중 개인성 여가
활동 인식요인을 만족시키기 위해서는 독서 등 일상 레크리에이션과 새로운
문화체험,그리고 자동차 이용을 선호하는 성향에 맞는 관광루트 개발 등이
중요하며,순회성 여가활동 인식요인으로 식도락을 즐기는 실버관광객을 위해
서는 역사문화도시에 적합한 신라음식상품 등의 개발이 필요할 것으로 보여진
다.또한 유익성 여가활동 인식요인이나,편의성 여가활동 인식요인을 만족시
키기 위해서는 역사문화유적관광과 생태관광 그리고 여행사 관광프로그램을
손쉽게 접할 수 있는 실버 관광에 적합한 안내체계 등을 개발하고 지속하는
것이 중요하다고 판단된다.
더구나 이 같은 결과는 본 연구자의 주장과도 일치하며 관광목적지가 실버

관광객에게 가족중심 관광활동 요인을 충족시키고 실버관광목적지로 선택되기
위해서는 앞서 살펴본 다른 어떤 요인보다도 일상적인 레져스포츠와 새로운
문화체험 욕구를 충족하기 위한 체험활동이나 일상레포츠 시설 그리고 주차장
편의시설 등의 부대시설 확보에도 노력할 필요가 있음을 알 수 있다.



<표 4-6>실버관광객 목적지 관광활동요인과 여가활동요인과의 영향검정

목적지
관광활동인식요인

여가활동
인식요인 R² F값 유의

확률
표준화
계수 t값 유의

확률
연구
가설

관광시설별활동

체험적

.398 17.281 ...000000000aaa**

-.345 -8.538 ...000000000****** 채채채택택택
사사사교교교적적적 .080 1.976 ...000444999*** 채채채택택택
개개개인인인적적적 -.108 -2.671 ...000000888*** 채채채택택택
순회성 -.030 -.740 .459 불채택
유유유익익익성성성 -.097 -2.395 ...000111777****** 채채채택택택
편편편의의의성성성 .224 5.546 ...000000000****** 채채채택택택
기호성 -.002 -.038 .969 불채택

관광상품별활동

체체체험험험적적적

.299 7.761 ...000000000aaa**

.250 5.852 ...000000000****** 채채채택택택
사교적 -.074 -1.736 .083 불채택
개인적 -.019 -.453 .651 불채택
순회성 .004 .092 .927 불채택
유익성 -.017 -.394 .694 불채택
편의성 -.071 -1.654 .099 불채택
기기기호호호성성성 .160 3.736 ...000000000****** 채채채택택택

가족중심관광활동

체험적

.203 8.094 ...000000000aaa**

.050 1.176 .240 불채택
사교적 .049 1.151 .250 불채택
개개개인인인적적적 .128 2.991 ...000000333****** 채채채택택택
순순순회회회성성성 -.132 -3.103 ...000000222****** 채채채택택택
유유유익익익성성성 -.144 -3.378 ...000000111****** 채채채택택택
편편편의의의성성성 .193 4.512 ...000000000****** 채채채택택택
기호성 .081 1.899 .058 불채택

휴양형관광활동

체체체험험험적적적

.275 14.938 ...000000000aaa**

.118 2.879 ...000000444****** 채채채택택택
사교적 -.009 -.229 .819 불채택
개개개인인인적적적 -.201 -4.910 ...000000000****** 채채채택택택
순순순회회회성성성 -0.138 -3.366 ...000000111****** 채채채택택택
유유유익익익성성성 .245 5.992 ...000000000****** 채채채택택택
편편편의의의성성성 -.112 2.743 ...000000666*** 채채채택택택
기기기호호호성성성 -.171 -4.166 ...000000000****** 채채채택택택

체험쇼핑관광활동

체체체험험험적적적

.324 9.961 ...000000000aaa**

-.297 -7.045 ...000000000****** 채채채택택택
사교적 .051 1.203 .230 불채택
개인적 .009 .223 .823 불채택
순회성 .030 .713 .476 불채택
유유유익익익성성성 .096 2.278 ...000222333 채채채택택택
편편편의의의성성성 -.140 -3.321 ...000000111****** 채채채택택택
기호성 .058 1.364 .173 불채택

*P<0.05, **P<0.01.



넷째,실버관광객의 여가활동 인식요인이 실버관광객 목적지 관광활동요인
중 휴양형 관광활동 인식요인에 대하여 유의적인 영향을 미칠 뿐만 아니라 각
각의 실버관광객 목적지 관광활동 인식요인이 실버관광객 여가활동에 미치는
인식도가 다르게 나타날 것이라는 연구가설 검정 결과 체험적 여가활동 인식
요인,개인적 여가활동 인식요인,순회성 여가활동 인식요인,유익성 여가활동
인식요인,기호성 여가활동 인식요인 등에서 유의적으로 영향을 미치는 것으
로 나타났다.
이 같은 분석 결과를 세부적으로 살펴보면 다음과 같은 결론을 내릴 수 있

다.고령화 시대의 실버관광 목적지들이 실버관광객의 여가활동 성향에 의해
휴양형 관광활동 목적지로 선택되기 위해서는 체험적이고 개인적인 여가활동
성향과 순회성과 유익성 그리고 기호성 등을 고려한 실버관광객에 대한 서비
스를 제공할 중요성이 다시 한 번 강조되었다 하겠다.이 같은 결과는 본 연
구자의 주장과도 일치하며 관광목적지가 실버관광객에게 휴양형 관광활동 인
식요인들을 충족시키고 실버관광목적지로 선택되기 위해서는 체험적 여가활동
의 향상에 주력하여야 함을 알 수 있다.
다섯째,실버관광객의 여가활동 인식요인이 실버관광객 목적지 관광활동요

인 중 체험․쇼핑 관광활동 인식요인에 대하여 유의적인 영향을 미칠 뿐만 아
니라 각각의 실버관광객 목적지 관광활동 인식요인이 실버관광객 여가활동의
사결정에 미치는 인식도가 다르게 나타날 것이라는 연구가설 검정결과 체험
적,유익성,편의적 여가활동 인식요인에서 유의적으로 영향을 미치는 것으로
나타났다.
이 같은 분석 결과를 토대로 이를 세부적으로 살펴보면 다음과 같은 결론을

내릴 수 있다.실버관광 목적지들이 실버관광객의 여가활동 성향에 의한 체
험․쇼핑 관광활동 목적지로 선택되기 위해서는 체험적 여가활동 인식요인과
유익성,편의적 여가활동 인식요인 등을 적절히 강화시켜야 할 것으로 나타났
다.이 같은 결과는 본 연구자의 주장과도 일치하며 관광목적지가 실버관광객



에게 체험․쇼핑 관광활동 인식요인을 충족시키기 위해서는 앞서 살펴본 체험
형 여가활동인 체험관광지,스포츠 등 동적인 관광지,유흥 오락적 관광지 여
행 프로그램과 특히 실버관광객이 정보를 여행사를 통해 얻는 경우가 많을 것
에 대비하여 편의적 여가활동 요인인 여행사 프로그램을 적절히 구성하여 실
버관광객에게 전달되도록 노력하여야 할 것이다.
종합적인 측면에서 실버관광객 여가활동 인식요인과 목적지 관광활동 인식

요인 간의 영향도를 살펴보면 몇 가지 특성을 들 수 있다.
각각의 실버관광객 여가활동 인식요인 중 체험적 여가활동 인식요인은 실버

관광객 목적지 관광활동 인식요인 중 가족중심 관광활동 인식요인을 제외한
관광시설별 관광활동 인식요인,관광 상품별 관광활동 인식요인,휴양형 관광
활동,체험쇼핑 관광활동 인식요인에 높은 영향을 미치며,사교적 여가활동 인
식요인은 관광시설별 관광활동 인식요인에 높은 영향을 미치며,가족중심 관
광활동 인식요인에 상대적으로 높은 영향을 미치고 개인적 여가활동 인식요인
은 관광시설별,가족중심 관광활동,휴양형 관광활동에 높은 영향을 미치는 것
으로 분석되었다.또한 순회성 여가활동 인식요인은 가족중심,휴양형 관광활
동에 높은 영향을 미치며,유익성 여가활동 인식요인은 관광시설별,가족중심,
휴양형,체험쇼핑 관광활동에 높은 영향을 미쳤으며 편의성 여가활동 인식요
인은 관광시설,가족중심,휴양형,체험쇼핑 관광활동에 영향을 크게 미친 것
으로 나타났다.
전반적으로 이 같은 결과는 각각의 실버관광객 여가활동 인식요인이 목적지

관광활동 인식요인에 대해 영향 및 타당도를 나타낸다는 연구자의 주장을 뒷
받침하는 것으로 평가할 수 있다.



222)))실실실버버버관관관광광광객객객 여여여가가가활활활동동동 인인인식식식요요요인인인이이이 실실실버버버관관관광광광 타타타당당당도도도 평평평가가가변변변수수수에에에
미미미치치치는는는 영영영향향향도도도 평평평가가가

본 절에서는 실버관광객 여가활동 인식요인과 실버관광 타당도와의 인식도
를 포함한 영향을 분석하고자 한다.

<표 4-7>실버관광객 여가활동 인식요인과 실버관광 타당도와의 상관관계

분류 실버관광
지적정성

장기체
재의사

실버산업시
설필요성

실버산업
개발이용
의사

실버관련
외국관광
유치기여도

국가실버
산업지원
정책

국가실버
인구취업
고용정책

실버관련
산업개발
타당도

피
어
슨
상
관

체험적 여가활동 ...111444333****** .053 ...111111333****** .041 ...000999666*** ---...111444444****** ...000888000*** -.029
사교적 여가활동 ...111666777****** ...111555666****** ...222777999****** ...333000111****** .013 ...222111999****** .007 .003
개인적 여가활동 .001 -.046 .031 .025 .034 .010 .020 ...111222333******

순회성 여가활동 .026 ...000999999*** ...333111333****** ...111111444****** .063 ---...222444444****** ...000999999*** .069
유익성 여가활동 ...222777888****** ...111333333****** .030 ...111222888****** ...111444444****** -.017 .009 -.067
편의성 여가활동 .057 ...111555666****** .013 .011 -.022 ...111111111*** ...222444000****** ...222999000******

기호성 여가활동 .042 -.067 -.063 .048 -.016 .015 -.020 -.068

유
의
확
률

체험적 여가활동 ...000000111 .119 ...000000666 .181 ...000111666 ...000000111 ...000333666 .260

사교적 여가활동 ...000000000 ...000000000 ...000000000 ...000000000 .383 ...000000000 .434 .473

개인적 여가활동 .488 .153 .246 .289 .224 .414 .324 ...000000333

순회성 여가활동 .284 ...000111333 ...000000000 ...000000666 .079 ...000000000 ...000111444 .061

유익성 여가활동 ...000000000 ...000000111 .254 ...000000222 ...000000111 .349 .420 .066

편의성 여가활동 .102 ...000000000 .387 .407 .315 ...000000666 ...000000000 ...000000000

기호성 여가활동 .173 .067 .079 .142 .362 .370 .325 .063
*P<0.05, **P<0.01.



먼저 상관관계 분석(CorrelationAnalysis)을 기초로 하여 영향이 있는 변
수를 선정,이를 실버관광객의 여가활동 인식요인을 독립 변수로 한 다중회귀
분석(MultipleRegressionAnalysis)을 실시하였다.<표 4-7>를 통하여 알 수
있듯이 실버관광객 여가활동 인식요인과 실버관광 타당도와의 상관관계 분석
결과는 대부분의 실버관광객의 여가활동 인식요인이 실버관광 타당도와 상호
영향 및 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타나고 있다.
여가활동 인식요인이 실버관광 타당도에 미치는 영향 검정의 구체적인 결과

는 <표 4-8>과 같다.
1차적으로 실버관광 타당도 변수 중 실버관광지 적정성에 대해서는 충분한

수준에 있어서는 실버관광객의 여가활동 인식요인 중 체험적 여가활동 인식요
인,사교적 여가활동 인식요인,유익성 여가활동 인식요인에 의해서 높은 영향
을 나타내고 있지만 그 중에서 결과적으로 실버관광 타당도를 향상시키는 것
은 유익성 여가활동 인식요인(역사문화유적,생태관광 변수)과 사교성 여가활
동 인식요인(등산,사교,건강)의 상대적 중요성이 더 크다고 볼 수 있다.
둘째,실버관광 타당도 변수인 실버관광객 경주지역 장기체재의사는 충분한

수준에 있어서는 실버관광객의 여가활동 인식요인 중 사교적 여가활동 인식요
인과 순회성 여가활동 인식요인,유익성 여가활동 인식요인,편의성 여가활동
인식요인에 의해서 높은 영향을 나타내고 있지만 그 중에서 실제로 장기 체재
의사에 대한 타당도를 향상시키고 있는 것은 편의성 여가활동 인식요인(콘도
민박형 관광)및 사교성 여가활동 인식요인(등산,사교,건강)확보가 중요시되
고 있다고 볼 수 있다.
셋째,실버관광 타당도변수인 실버산업 시설의 필요성 인식은 충분한 수준

에 있어서는 실버관광객의 여가활동 인식요인 중 체험적 여가활동 인식요인,
사교적 여가활동 인식요인,순회성 여가활동 인식요인,유익성 여가활동 인식
요인 등이 크게 영향을 나타내고 있다. 하지만 그 중에서 순회성 여가활동
인식요인,사교성 여가활동 인식요인이 실제로 실버산업 시설 필요성에 대한



타당도를 향상시키고 있는 것으로 예측할 수 있어 이 요인들의 실버관광객 여
가활동 인식요인 중 상대적인 중요성이 크다고 볼 수 있다.

<표 4-8>실버관광객 여가활동 인식요인이 실버관광 타당도에 미치는 영향검정

타당도 F1(Y) R² F값 유의확률 표준화계수 t값 유의확률 연구가설

실버관
광지
적정성

체체체험험험적적적

.131 10.597 ...000000000**

.143 3.394 ...000000111****** 채채채택택택
사사사교교교적적적 .167 3.967 ...000000000****** 채채채택택택
개인적 .001 .031 .975 불채택
순회성 .026 .608 .543 불채택
유유유익익익성성성 .278 6.611 ...000000000****** 채채채택택택
편의성 .057 1.356 .176 불채택
기호성 .042 1.004 .316 불채택

장기체
재의사

체험적

.086 6.581 ...000000000**

.053 1.228 .220 불채택
사사사교교교적적적 .156 3.621 ...000000000****** 채채채택택택
개인적 -.046 -1.066 .287 불채택
순순순회회회성성성 .099 2.298 ...000222222*** 채채채택택택
유유유익익익성성성 .133 3.090 ...000000222****** 채채채택택택
편편편의의의성성성 .156 3.617 ...000000000****** 채채채택택택
기호성 -.067 -1.554 .121 불채택

실버산
업시설
필요성
인식

체체체험험험적적적

.195 16.994 ...000000000**

.113 2.782 ...000000666*** 채채채택택택
사사사교교교적적적 .279 6.898 ...000000000****** 채채채택택택
개인적 .031 .761 .447 불채택
순순순회회회성성성 .313 7.744 ...000000000****** 채채채택택택
유익성 .030 .734 .463 불채택
편의성 .013 .319 .750 불채택
기호성 -.063 -1.562 .119 불채택

실버산
업개발
시
이용의
사

체험적

.124 9.993 ...000000000**

.041 .968 .334 불채택
사사사교교교적적적 .301 7.127 ...000000000****** 채채채택택택
개인적 .025 .590 .556 불채택
순순순회회회성성성 .114 2.692 ...000000777****** 채채채택택택
유유유익익익성성성 .128 3.042 ...000000222****** 채채채택택택
편의성 .011 .250 .802 불채택
기호성 .048 1.140 .255 불채택

실버-해
외관광
유치기
여도

체체체험험험적적적

.036 2.628 ...000111111**

.096 2.171 ...000333000*** 채채채택택택
사교적 .013 .301 .763 불채택
개인적 .034 .770 .442 불채택
순회성 .063 1.431 .153 불채택
유유유익익익성성성 .144 3.254 ...000000111****** 채채채택택택
편의성 -.022 -.488 .626 불채택
기호성 -.016 -.357 .721 불채택



T F1(Y) R² F값 유의확률 표준화계수 t값 유의확률 연구가설

국가실
버산업
지원정
책

체체체험험험적적적

.141 11.543 .000**

-.144 -3.437 ...000000111****** 채채채택택택
사사사교교교적적적 .219 5.234 ...000000000****** 채채채택택택
개인적 .010 .232 .816 불채택
순순순회회회성성성 -.244 -5.841 ...000000000****** 채채채택택택
유익성 -.017 -.416 .677 불채택
편편편의의의성성성 .111 2.667 ...000000888*** 채채채택택택
기호성 .015 .357 .721 불채택

국가실
버인구
취업고
용정책

체험적

.075 5.676 ...000000000**

.080 1.852 .065 불채택
사교적 .007 .173 .863 불채택
개인적 .020 .471 .638 불채택
순순순회회회성성성 .099 2.279 ...000222333*** 채채채택택택
유익성 .009 .210 .834 불채택
편편편의의의성성성 .240 5.532 ...000000000****** 채채채택택택
기호성 -.020 -.468 .640 불채택

실버관
련산업
개발타
당도

체험적

.114 9.072 ...000000000**

-.029 -.678 .498 불채택
.003 .070 .944 불채택사교적
.123 2.910 ...000000111****** 채채채택택택개개개인인인적적적
.069 1.633 .103 불채택순회성
-.067 -1.587 .113 불채택유익성
.290 6.840 ...000000000****** 채채채택택택편편편의의의성성성
-.068 -1.613 .107 불채택기호성

*P<0.05, **P<0.01.

넷째 실버관광 타당도변수인 실버산업 개발 시 이용의사는 충분한 수준에
있어서는 실버관광객의 여가활동 인식요인 중 사교적 여가활동 인식요인,순
회성 여가활동 인식요인,유익성 여가활동 인식요인들이 크게 영향을 나타내
고 있지만 실제로 실버산업 개발 시 이용의사에 대한 타당도를 향상시키고 있
는 것은 사교성 여가활동 인식요인인 등산,일상 레크리에이션,사교활동,건
강 활동에 따른 타당도의 확보가 더 중요시 된다고 하겠다.
다섯째 실버관광 타당도변수인 실버 해외 관광 유치기여도는 충분한 수준에

있어서는 실버관광객의 여가활동 인식요인 중 유익성 여가활동 인식요인과 체
험적 여가활동 인식요인이 영향을 나타내고 있지만 그 중에서 체험적 여가활



동 인식요인 및 유익성 여가활동 인식요인이 실제로 경주지역에 해외 실버 관
광 기여도에 대한 타당도를 향상시키는 것으로 예측할 수 있어 이 요인들의
실버관광객 여가활동 인식요인 중 상대적 중요성의 의미는 크다고 볼 수 있
다.특히 유익성 여가활동 인식요인인 역사문화유적관광 및 생태관광 선호도
요인의 확보가 실버 해외 관광 유치기여도에 따른 타당도에 있어서는 더 중요
시되고 실버관광객에게 더 요구되어진다고 볼 수 있다.
여섯째 실버관광 타당도변수인 국가실버산업지원정책은 충분한 수준에 있어

서는 실버관광객의 여가활동 인식요인 중 체험적 여가활동 인식요인과 사교성
여가활동 인식요인,순회성 여가활동 인식요인,편의성 여가활동 인식요인들이
국가의 실버산업지원정책의 타당도를 향상시키는 것으로 예측할 수 있으나 순
회성(등산,사교,건강)과 체험적(체험관광지,스포츠 등 동적인 관광,유흥 오
락적 관광)여가활동이 실제로 국가실버산업지원정책에 대한 타당도를 향상시
키고 있는 것으로 예측할 수 있다.
일곱째 실버관광 타당도변수인 국가 실버 인구의 취업 고용정책은 충분한

수준에 있어서는 실버관광객의 여가활동 인식요인 중 편의성 여가활동 인식요
인과 순회성 여가활동 인식요인이 국가 실버 인구의 취업 고용정책에 대한 타
당도를 향상시키고 있는 것으로 예측할 수 있으나 실제로는 편의성(콘도 민박
형 관광,여행사 관광)여가활동이 실제로 국가실버산업지원정책에 대한 타당
도를 향상시키고 있는 것으로 예측할 수 있다.
끝으로 실버관광 여덟째 타당도변수인 실버 관련 산업개발 타당도는 충분한

수준에 있어서는 실버관광객의 여가활동 인식요인 중 편의성 여가활동 인식요
인과 개인적 여가활동 인식요인이 영향을 나타내고 있지만 그 중에서도 편의
성(콘도 민박형 관광,여행사 관광)여가활동 인식요인이 실제로 실버 관련 산
업개발 타당도를 향상시키고 있는 것으로 예측할 수 있다.
이를 종합적으로 분석하여 볼 때 실버관광 타당도에 영향을 미치는 실버관

광객 여가활동 인식요인 중 체험적 여가활동 인식요인은 실버관광지 적정성,



실버산업 시설 필요성 인식,실버관광 활성화에 의한 해외관광유치 기여도,국
가실버산업지원정책 타당도에 높은 영향을 미치며,사교적 여가활동 인식요인
은 실버관광지 적정성,장기 체재 의사,실버산업 시설 필요성 인식,실버산업
개발 시 이용의사,국가실버산업지원정책 타당도에 높은 영향을 미친다.그리
고 개인적 여가활동 인식요인은 실버 관련 산업개발 타당도에만 높은 영향을
미치며,순회성 여가활동 인식요인은 장기 체재 의사,실버산업 시설 필요성
인식,실버산업 개발 시 이용의사,국가실버산업지원정책,국가실버인구취업고
용정책의 타당도에 높은 영향을 미친다.
또한 유익성 여가활동 인식요인은 실버관광지 적정성,장기 체재 의사,실버

산업 개발 시 이용의사,실버관광 활성화에 의한 해외관광유치 기여도의 타당
도에 높은 영향을 미친다.다음으로 편의성 여가활동 인식요인은 장기 체재
의사,국가실버산업지원정책,국가실버인구취업고용정책,실버 관련 산업개발
타당도에 높은 영향을 미친다.마지막으로 기호성 여가활동 인식요인은 실버
관광 타당도의 향상이 다소 높은 영향을 나타내고 있으나 각기 다른 요인들에
비해 상대적으로 높은 영향을 나타내지 못하고 있는 것으로 지적되고 있음을
알 수 있다.

333)))실실실버버버관관관광광광객객객 목목목적적적지지지 관관관광광광활활활동동동 인인인식식식요요요인인인이이이 실실실버버버관관관광광광 타타타당당당도도도 평평평가가가
변변변수수수에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향도도도 평평평가가가

본 절에서는 실버관광객 목적지 관광활동 인식요인이 실버관광 타당도 평가
요인에 미치는 인식도를 포함한 영향을 분석하고자 먼저 상관관계분석
(CorrelationAnalysis)을 실시하였다.
첫째,실버관광 타당도 변수 중 실버관광지 적정성변수에 대해서는 <표

4-9>을 통하여 알 수 있듯이,실버관광객 목적지 관광활동요인과 체재 및 타
당도와의 상관관계 분석결과로 실버관광객 목적지관광활동요인 모두가 타당도



와의 상호영향 및 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타나고 있다.

<표 4-9>실버관광객 목적지 관광활동 인식요인과 실버관광 타당도와의 상관관계

분류
실버관
광지
적정성

장기체
재의사

실버산
업시설
필요성

실버산
업개발
이용의
사

실버관련
외국관광
유치기여
도

국가실
버산업
지원정
책

국가실
버인구
취업고
용정책

실버관
련산업
개발타
당도

피
어
슨
상
관

관광시설별활동 .054 ...222444555** .051 ...000777555* ...000777666* .050 .049 ...222000222**

관광상품별활동 ...111000888** ...000777444* -.059 -.099 -.063 ---...111666111** -.071 ---...111777888**

가족중심관광활동 ...111000000* -.012 ---...000777888* .044 ---...111999000** ...222666222** -.066 .070

휴양형관광활동 ...111999111** ...222777666** .024 ...111111333** .020 .070 .025 .048

체험쇼핑관광활동 .009 -.037 -.024 ...222000111** ---...000888444* ...333111888** ---...000888000* ---...000999444*

유
의
확
률

관광시설별활동 .115 ...000000000 .128 ...000444888 ...000444666 .134 .139 ...000000000

관광상품별활동 ...000000888 ...000444888 .093 .014 .079 ...000000000 .056 ...000000000

가족중심관광활동 ...000111222 .396 ...000444000 .161 ...000000000 ...000000000 .071 .059

휴양형관광활동 ...000000000 ...000000000 .293 ...000000666 .331 .059 .292 .144

체험쇼핑관광활동 .422 .205 .299 ...000000000 ...000333000 ...000000000 ...000333777 ...000111888
*P<0.05, **P<0.01.

실버관광객 목적지 관광활동 인식요인과 실버관광 타당도와의 영향 검정에
따른 구체적인 분석결과는 <표 4-10>과 같다.실버관광객의 목적지 관광활동
인식요인 중 관광 상품별 목적지 관광활동 인식요인,가족중심 목적지 관광활
동 인식요인,휴양형 목적지 관광활동 인식요인에 의해서 높은 영향을 나타내
고 있지만,그 중에서 휴양형 목적지 관광활동 인식요인이 실제로 실버관광지
적정도에 영향을 미치고 결과적으로 실버관광 타당도를 향상시키는 것으로 상
대적 중요성이 더 크다고 볼 수 있다.



<표 4-10>실버관광객 목적지 관광활동 인식요인이 타당도에 미치는 영향검정
T F2(X) R² F값 유의확률 표준화계수 t값 유의확률 연구가설

실버관광지
적정성

관광시설별활동

.061 6.447 .000a
.054 1.233 .218 불채택

관관관광광광상상상품품품별별별활활활동동동 .108 222...444888111 ...000111333*** 채채채택택택
가가가족족족중중중심심심관관관광광광활활활동동동 .100 2.304 ...000222222*** 채채채택택택
휴휴휴양양양형형형관관관광광광활활활동동동 .191 4.383 ...000000000****** 채채채택택택
체험쇼핑관광활동 .009 .202 .840 불채택

장기체제
의사

관관관광광광시시시설설설별별별활활활동동동

.143 16.501 .000a
.245 555...888777888 ...000000000****** 채채채택택택

관광상품별활동 .074 1.787 .075 불채택
가족중심관광활동 -.012 -.283 .778 불채택
휴휴휴양양양형형형관관관광광광활활활동동동 .276 666...666222666 ...000000000****** 채채채택택택
체험쇼핑관광활동 -.037 -.887 .376 불채택

실버산업
시설필요성

관광시설별활동

.013 1.338 .247a
.051 1.139 .255 불채택

관광상품별활동 -.059 -1.326 .185 불채택
가족중심관광활동 -.078 -1.748 .081 불채택
휴양형관광활동 .024 .545 .586 불채택
체험쇼핑관광활동 -.024 -.528 .597 불채택

실버산업
개발시
이용의사

관광시설별활동

.071 7.494 .000a
.075 1.721 .086 불채택

관관관광광광상상상품품품별별별활활활동동동 -.099 -2.276 ...000222333 채채채택택택
가족중심관광활동 .044 1.023 .307 불채택
휴휴휴양양양형형형관관관광광광활활활동동동 .113 222...666111444 ...000000999****** 채채채택택택
체체체험험험쇼쇼쇼핑핑핑관관관광광광활활활동동동 .201 4.631 ...000000000****** 채채채택택택

실버-외국
관광유치
기여도

관광시설별활동

.053 5.560 .000a
.076 1.728 .085 불채택

관광상품별활동 -.063 -1.442 .150 불채택
가가가족족족중중중심심심관관관광광광활활활동동동 -.190 -4.342 ...000000000****** 채채채택택택
휴양형관광활동 .020 .446 .656 불채택
체험쇼핑관광활동 -.084 -1.919 .056 불채택

국가실버
산업지원
정책

관광시설별활동

.203 25.153 .000a
.050 1.234 .218 불채택

관관관광광광상상상품품품별별별활활활동동동 -.161 -4.013 ...000000000****** 채채채택택택
가가가족족족중중중심심심관관관광광광활활활동동동 .262 666...555222111 ...000000000****** 채채채택택택
휴양형관광활동 .070 1.744 .082 불채택
체체체험험험쇼쇼쇼핑핑핑관관관광광광활활활동동동 .318 777...999111000 ...000000000****** 채채채택택택

국가실버
인구취업
고용정책

관광시설별활동

.019 1.883 .096a
.049 1.092 .275 불채택

관광상품별활동 -.071 -1.593 .112 불채택
가족중심관광활동 -.066 -1.476 .141 불채택
휴양형관광활동 .025 .552 .581 불채택
체험쇼핑관광활동 -.080 -1.789 .074 불채택

실버관련
산업개발
타당도

관관관광광광시시시설설설별별별활활활동동동

.089 9.601 .000a
.202 444...777111222 ...000000000****** 채채채택택택

관관관광광광상상상품품품별별별활활활동동동 -.178 -4.140 ...000000000****** 채채채택택택
가족중심관광활동 .070 1.628 .104 불채택
휴양형관광활동 .048 1.107 .269 불채택
체체체험험험쇼쇼쇼핑핑핑관관관광광광활활활동동동 -.094 ---222...111888999 ...000222999*** 채채채택택택

*P<0.05, **P<0.01.



둘째,실버관광 타당도 변수인 실버관광객 경주지역 장기체재의사는 충분한
수준에 있어서는 실버관광객의 목적지 관광활동 인식요인 중 관광시설별 목적
지 관광활동 인식요인과 휴양형 목적지 관광활동 인식요인에 의해서 높은 영
향을 나타내고 있다.
셋째,실버관광 타당도변수인 실버산업 시설의 필요성 인식은 충분한 수준

에 있어서는 실버관광객의 목적지 관광활동 인식요인 중 높은 영향을 나타낸
목적지 관광활동 인식요인은 없었으나,가족중심 목적지 관광활동 인식요인은
상대적으로 높은 영향을 보이고 있다.
넷째,실버관광 타당도변수인 실버산업 개발 시 이용의사는 충분한 수준에

있어서는 실버관광객의 목적지 관광활동 인식요인 중 휴양형 목적지 관광활동
인식요인과 체험쇼핑 목적지 관광활동 인식요인이 크게 영향을 나타내고 있지
만 실제로 실버산업 개발 시 이용의사에 대한 타당도를 향상시키고 있는 것은
체험쇼핑 목적지 관광활동 인식요인인 컨벤션 관광지와 해양관광활동에 따른
타당도의 확보가 더 중요시 된다고 하겠다.물론 관광 상품별 관광활동 인식
요인에 대해서도 영향을 나타내고 있다.
다섯째,실버관광 타당도변수인 실버 해외 관광 유치기여도는 충분한 수준

에 있어서는 실버관광객의 목적지 관광활동 인식요인 중 가족중심 목적지 관
광활동 인식요인이 큰 영향을 나타내고 있다.
여섯째,실버관광 타당도변수인 국가실버산업지원정책은 충분한 수준에 있

어서는 실버관광객의 목적지 관광활동 인식요인 중 관광 상품별 목적지 관광
활동 인식요인과 가족중심 목적지 관광활동 인식요인,그리고 체험쇼핑 목적
지 관광활동 인식요인이 높은 영향을 나타내고 있다.
일곱째,실버관광 타당도변수인 국가 실버 인구의 취업 고용정책은 충분한

수준에 있어서는 실버관광객의 목적지 관광활동 인식요인 중 높은 영향을 나
타낸 목적지 관광활동 인식요인은 없었으나,체험쇼핑관광활동이 상대적으로
높은 영향을 나타내고 있다.



여덟째,실버관광 타당도변수인 실버 관련 산업개발 타당도는 충분한 수준
에 있어서는 실버관광객의 목적지 관광활동 인식요인 중 관광시설별 목적지
관광활동 인식요인,관광 상품별 목적지 관광활동 인식요인 그리고 체험쇼핑
목적지 관광활동 인식요인이 영향을 나타내고 있지만 그 중에서도 관광시설
별,관광 상품별 목적지 관광활동 인식요인이 실제로 실버 관련 산업개발 타
당도를 향상시키고 있는 것으로 예측할 수 있다.
이를 종합적으로 분석하여 볼 때 실버관광 타당도에 영향을 미치는 실버관

광객 목적지 관광활동 인식요인 중 관광시설별 목적지 관광활동 인식요인은
장기체제의사,실버 관련 산업개발 타당도에 높은 영향을 미치며,관광 상품별
목적지 관광활동 인식요인은 실버관광지 적정성,실버산업개발 시 이용의사,
국가실버산업지원정책 및 실버관련 산업 개발 타당도에 높은 영향을 미친다.
그리고 가족중심 목적지 관광활동 인식요인은 실버관광지 적정성,실버관광

활성화에 의한 해외관광유치 기여도,국가실버산업지원정책 타당도에 높은 영
향을 미치며,휴양형 목적지 관광활동 인식요인은 실버관광지 적정성,장기 체
재 의사,실버산업 개발 시 이용의사 타당도에 높은 영향을 미친다.
마지막으로 체험․쇼핑 목적지 관광활동 인식요인은 실버산업 개발 시 이용

의사,국가실버산업지원정책,실버 관련 산업개발 타당도에 높은 영향을 미친
다.

444)))실실실버버버관관관광광광객객객 목목목적적적지지지 관관관광광광활활활동동동 인인인식식식요요요인인인에에에 의의의한한한 군군군집집집 분분분류류류 및및및 군군군
집집집 특특특성성성

앞에서 19개의 목적지 관광활동 인식변수에서 계층적 군집분석(Hierarchical
ClusterAnalysis)을 이용하여 4개의 군으로 분류하였다.그리고 19개의 목적
지 관광활동 인식변수에서 추출한 5개의 목적지 관광활동 인식요인과의 사후
검정을 위해서 일원배치 분산분석(one-wayanova)을 이용하였다.



먼저,군집 분석은 군집결합의 기준을 워드법(Ward'smethod)11)즉 모든
변수들에 대한 각 군집의 평균값에서 각 대상들에 대해 군집의 평균값과의 거
리에 따라 먼저 나타난 군집들을 결합한 후 새로 형성될 군집에 대한 집단 내
제곱의 합을 최소화시키는 방법을 사용하였다(정충영,2003).군집분석을 이용
하여 통계적 의사결정 시 가장 큰 문제인 군집수의 결정 문제를 워드 법에서
는 각 단계별 계수(coefficient)값의 변화가 갑작스레 일어나는 단계에서 군집
수를 결정하게 된다12).
본 논문에서는 위의 군집분석 기법에 의해 추출한 4개의 영향군집과 이에

대한 유의성 검정의 결과에 따라 비교적 높은 유의수준에서 영향 군집들이 분
류되고 존재함을 알 수 있는데 구체적인 것은 <표 4-11>에서 제시되어 있다.
첫째 군집인 가족․체험 군집은 실버관광객의 목적지 관광활동에 있어서

‘가족중심 관광요인’과 ‘체험․쇼핑 관광요인’에 대해 높은 값을 보이고 있는
반면 다른 인식요인에 대해서도 양(+)의 값을 나타내고 있다.따라서 이들 군
집은 ‘가족중심 관광요인’과 ‘체험․쇼핑 관광요인’에 비중을 두고 실버관광 목
적지를 선택하는 군집으로 구성되어 있음을 알 수 있다.
둘째,군집2체험․휴양군집은 실버관광객의 목적지 관광활동에 있어서 ‘휴

양형 관광요인’과 ‘체험․쇼핑 관광요인’에 대해 높은 값을 보이고 있으며 다
른 인식요인에 대해서는 음(-)의 값을 나타내고 있다.따라서 이들 군집은 ‘휴
양형 관광요인’과 ‘체험․쇼핑 관광요인’에 비중을 두고 실버관광 목적지를 선
택하는 군집으로 구성되어 있음을 알 수 있다.
셋째,군집3가족․상품군집은 전반적으로 모든 인식요인에 대해 음(-)의 값

을 나타내고 있으며 ‘관광 상품별 요인’과 ‘가족중심 관광요인’에 대해서는 실
버관광목적지 선택 시 고려하게 되는 요인으로 구성된 군집이라 할 수 있다.
넷째,군집4관광시설․휴양군집은 실버관광객의 목적지 관광활동에 있어서

‘관광시설별 관광요인’과 ‘휴양형 관광요인’에 대해 높은 값을 보이고 있으며

11)워드의 방법은 특히 군집 간 중복이 있는 경우 가장 유용한 군집방법
12)계수 값이 크다는 것은 서로 다른 케이스들이 하나로 묶였다는 것을 의미



‘가족중심 관광요인’과 ‘체험․쇼핑 관광요인’에 대해서는 음(-)의 값을 나타내
고 있다.따라서 이들 군집은 ‘관광시설별 관광요인’과 휴양형 관광요인’에 비중
을 두고 실버관광 목적지를 선택하는 군집으로 구성되어 있음을 알 수 있다.

<표 4-11>군집분류에 의한 목적지 관광활동 인식 평가군집의 추출과
각 요인간의 사후 검정13)

인식요
인

군집분류 Scheffe다중비교 검증
F값 유의

확률
가족․체험
(케이스수=
161)

체험․휴양
(n=160)

가족․상품
(n=67)

관광시설
․휴양
(n=112)

1～2 1～3 1～4 2～3 3～4

관광
시설별 .3378667 .0551280 1.07187 ...888333444777000888000 ns ns * ns ns 119.700 .000

관광
상품별 .1279375 .1469642 ...444888111888666222222 .3142955 * ns ns ns ns 11.599 .000

가 족 중
심관광 ...777555000222777888222 .2153936 ...111999666444111555999 .6533211 ns ns ns ns ns 70.010 .000

휴 양 형
관광 .1096007 ...444777555444222888888 1.00407 ...777999000111111999

222 * * ns ns ns 33.866 .000

체험
쇼핑 ...444999000000999111333 ...555000999333666444999 1.07328 .3643466 ns ns ns ns ns 138.296

*P<0.05, **P<0.01.

이러한 결과를 종합적으로 살펴보면 영향 군집 간 타당도와의 차이가 타당
도 변수의 유형에 따라 달리 나타나고 있음을 알 수 있다.그리고 실버관광객
목적지 관광활동 인식요인과 유형에 의한 타당도의 차이 검정결과 경주지역을
방문한 실버관광객들은 주로 ‘관광시설별 관광요인’과 ‘가족중심 관광요인’에
큰 비중을 두고 ‘관광 상품별’과 ‘휴양형’및 ‘체험․쇼핑형’에 상대적으로 높은

13)군집분류 및 요인간 셀 안의 수치 :평균치,
n.s:전략군집 간 통계적으로 유의하지 못함,*:통계적으로 유의



타당도를 나타내는 것으로 평가할 수 있다.
이는 경주지역 관광목적지가 실버관광객의 타당도를 향상시켜 지속적인 실

버관광객을 창출하고,수익성을 확보하기 위해서는 우선적으로 관광시설의 차
별화를 통해 실버관광객에게 다양하고 표준화된 서비스를 제공하고 아울러 가
족이 함께 관광하는 유형의 관광활동을 많이 개선하여 향후 체재 및 실버산업
의 타당도에 기여해야 함을 보여준다.

555)))군군군집집집별별별 인인인구구구통통통계계계학학학적적적 및및및 타타타당당당도도도의의의 독독독립립립성성성 차차차이이이검검검정정정

(((111)))실실실버버버관관관광광광객객객 목목목적적적지지지 관관관광광광활활활동동동 인인인식식식군군군집집집별별별 인인인구구구통통통계계계학학학적적적 독독독립립립성성성 차차차이이이검검검정정정

군집분석에서 분류된 실버관광객 목적지 관광활동 인식군집별 인구통계학적
특성은 <표 4-12>와 같다.먼저 군집분석을 실시하는 가장 큰 이유는 유클리
디안 거리에 의한 동질성 요인을 그룹화 하는데 있다.특히 본 절에서 X

2검정
을 이용한 인구통계학적 특성과의 비교는 실버관광객실버관광객 목적지 관광
활동 인식군집별 시장세분화 전략수립에 매우 큰 의미가 있다고 판단된다.
목적지 관광활동 인식군집별 인구통계학적 특성의 군집별 체재 및 산업화의

독립성 차이검정은 <표 4-12>를 보면 각 군에서 서로 유의한 차이가 나는 군
은 연령,거주지에서 유의하게 나타났으며 계절에서 가장 유의한 X

2값을 보였
다.
제시되어진 4그룹의 군집에서 군집 Ⅰ(가족․체험)은 161명,군집Ⅱ(체험․

휴양)는 160명,군집 Ⅲ(가족․상품)은 67명,군집 Ⅳ(관광시설․휴양)는 112명
으로 나누어져 있고,특히 군집 Ⅰ(가족․체험),Ⅱ(체험․휴양),Ⅳ(관광시
설․휴양)에서 인구통계적 특성별로 높은 분포를 나타내고 있다.



<표 4-12>실버관광객 목적지 관광활동 인식군집별 인구통계학적 특성
군집

특성

Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ
가족체험
(n=161)

체험휴양
(n=160)

가족상품
(n=67)

관광시설휴양
(n=112)

% % % %
성별 남성 29.4 333333...888 13.0 222333...888

여성 333444...666 30.5 13.8 21.2

연연연령령령***
55～59세 23.4 33.3 21.0 22.2
60～64세 444222...555 23.6 6.9 222777...000
65세 이상 333777...888 444777...333 2.7 12.2

학력
초등～중졸 333222...999 32.4 666...444 222888...333
고졸 32.7 27.0 16.1 24.2
대졸이상 30.2 444000...555 19.0 10.3

거거거주주주지지지***
경상도 31.4 30.8 15.7 22.2
서울수도 31.8 333999...111 8.2 20.9
전라도 및 기타 444555...000 15.7 12.0 27.3

계계계절절절******

봄 28.0 26.1 222000...555 25.5
여름 30.3 444444...222 13.0 12.5
가을 333555...111 30.6 12.2 22.1
겨울 34.0 26.4 13.2 222666...444

직업

주부
자영업
전문직
사무직
기타

444777...999
36.7
25.0
44.5
19.3

26.4
28.9
29.4
20.2
333888...000

6.9
222444...444
14.7
18.0
13.4

18.8
10.0
333000...999
17.3
222999...444

월수입
100만원 이하
101～150만원
151만원 이상

30.9
19.0
444444...999

32.0
27.6
333555...333

12.7
12.4
15.4

24.3
444111...000
4.4

여행목적
휴양/휴식
자연경관감상
역사유적관람/기타

27.5
444111...444
33.3

333555...111
28.6
26.1

111888...222
4.3
11.6

19.2
25.7
222999...000

방문기간 당일
숙박

31.7
333333...111

30.8
333444...333

15.6
9.0

21.9
23.5

*P<0.05, **P<0.01.



세부적으로 살펴보면 군집 Ⅰ(가족․체험)은 ‘여성’과 ‘60-64세 이상’,‘초등
이하’와 ‘중졸 학력’,거주지는 ‘전라도 및 기타지역’,선호하는 계절은 ‘가을’이
며,‘주부’가 많은 군집으로 월수입이 ‘151만원 이상’이고 ‘자연경관 감상’을 주
로 하는 ‘숙박을 선호’하는 군으로 나타났다.군집 Ⅱ(체험․휴양)는 ‘남성’,‘65
세 이상’,‘대졸 이상’의 학력과 ‘서울 수도권’의 거주자로 ‘여름’을 선호하는 군
으로 ‘기타직업(학생,무직)’이며 월수입이 ‘151만원 이상’이고 ‘휴양․휴식’을
선호하고 ‘숙박’을 가장 많이 한 군으로 나타나 향후 군집 Ⅱ(체험․휴양)에
대한 시장전략이 우선되어야 함을 알 수 있었다.
군집 Ⅲ(가족․상품)은 ‘휴양과 휴식’을 선호하는 당일관광객으로 ‘자영업’

군이며 ‘봄’을 가장 선호하는 군으로 나타났으며,군집 Ⅳ(관광시설․휴양)는
‘60-64세’의 남성 위주의 군으로 ‘겨울’을 선호하는 ‘전문직’과 ‘기타(학생,무
직)’군으로 월수입이 ‘101-150만원’대의 군이었다.
각 변수별로 살펴보면 성별의 경우 군집 Ⅱ(체험․휴양)과 군집 Ⅳ(관광시

설․휴양)에서 ‘여성’에 비해 ‘남성’이 각각 33.8%,23.8%로 높은 지적율을 나
타내고 있고,군집 Ⅰ(가족․체험)에서는 ‘여성’이 ‘남성’보다 다소 높은 34.6%
의 지적율을 보이고 있다.
연령의 경우 군집 Ⅰ(가족․체험)에서 상대적으로 높은 지적율을 보이고 있

으며 특히 ‘60-64세’와 ‘65세 이상’에서 높은 분포를 보여줌으로써 실제 관광행
동의 주축이 되는 ‘60세 이상’연령대가 실버관광객 목적지 관광활동 인식요인
에서도 매우 큰 지적율을 보여주고 있다는 점에서 주목되는 부분이기도 하다.
거주지의 경우 군집 Ⅲ(가족․상품)과 군집에 비해 군집 Ⅰ(가족․체험)과

군집 Ⅱ(체험․휴양)에서 높은 분포를 보여주고 있으며,특히 군집 Ⅰ(가족․
체험)에서 ‘전라도 및 기타지역’이 45.0%로 ‘경상도’나 ‘서울지역’보다 약간 높
은 분포를 보여주었다.그러나 표본의 인구통계학적 특성에서 채택된 표본의
편차가 심하여 추후 보완 연구가 필요할 것으로 판단된다.
계절의 경우 군집 Ⅰ(가족․체험)은 ‘가을’에서 상당히 높은 분포(35.1%)를



보여주고 있으며 군집 Ⅱ(체험․휴양)는 ‘여름(44.2%)’,군집 Ⅲ(가족․상품)은
봄(20.5%),그리고 군집 Ⅳ(관광시설․휴양)는 ‘겨울(26.4%)’에서 비교적 높은
분포를 나타내고 있다.
직업의 경우 군집 Ⅰ(가족․체험)은 ‘주부’가 47.9%,‘사무직’이 44.5%로 높

은 분포를 보였으며 군집 Ⅱ(체험․휴양)는 ‘기타(학생․무직)’가 38.0%,군집
Ⅲ(가족․상품)은 ‘자영업’이 24.4%로 나타났고 군집 Ⅳ(관광시설․휴양)는 ‘전
문직(30.9%)’과 ‘기타(29.4)’가 높은 분포를 보여주었다.
월수입의 경우,‘151만원 이상’이 군집 Ⅰ(가족․체험),군집 Ⅱ(체험․휴양)

에서 각각 44.9%,35.3%였으며 군집 Ⅳ(관광시설․휴양)는 ‘101-150만원’이
41.0%로 높은 분포를 보인 반면,군집 Ⅲ(가족․상품)은 고른 분포를 보였다.
<표 4-12>에 제시된 실버관광객 목적지 관광활동 인식군집과 방문 형태적

특성 변수와의 X
2검정을 실시한 결과 방문목적과 체제기간 변수에 비교적 특

징적인 유의성을 나타내었다.
여행목적의 경우는 군집 Ⅰ(가족․체험)은 ‘자연경관 감상’이 41.4%,군집

Ⅱ(체험․휴양)와 군집 Ⅲ(가족․상품)은 ‘휴양/휴식’이 각각 35.1%와 18.2%였
으며 군집 Ⅳ는 ‘역사유적 관람’에서 29.0%를 보여 뚜렷한 차이를 보였다.
방문기간(체재일수)은 ‘당일’과 ‘숙박’으로만 구분하였는데 각 변수의 지적율

은 군집 Ⅰ(가족․체험)과 군집 Ⅱ(체험․휴양)에서 ‘숙박’관광객이 각각 33.1
%와 34.3%로 나타나 군집 Ⅲ(가족․상품)과 군집 Ⅳ에 비해 상대적으로 높게
나타났다.

(((222)))실실실버버버관관관광광광객객객 목목목적적적지지지 관관관광광광활활활동동동 인인인식식식군군군집집집별별별 타타타당당당도도도의의의 차차차이이이검검검정정정

실버관광객 목적지 관광활동 인식요인의 군집별 체재 및 산업화의 독립성
차이검정은 <표 4-13>에서 제시되어진 것을 보면 알 수 있듯이 각 군에서 서
로 유의한 차이가 나는 군은 장기체재의사,실버산업시설 필요성 인식,실버산
업 개발시 이용의사에서 유의하게 나타났으며 국가 실버산업 지원 정책과 국



가실버인구취업고용정책에서 가장 유의한 X
2값을 보였다.

<표 4-13>실버관광객 목적지 관광활동 인식군집별 타당도의 특성
군집

특성

Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ
가족․체험
(n=161)

체험․휴양
(n=160)

가족․상품
(n=67)

관광시설․휴양
(n=112)

% % % %
실버관광지
적정성

부적당(매우부적당) .7 .5 444222...444 555666...444
보통 28.8 30.4 14.7 26.1
약간적당(매우적당) 333555...000 333333...777 12.0 19.4

장장장기기기체체체재재재의의의
사사사***

(전혀)없다 22.2 20.6 555000...888 6.3
보통 이다 333888...555 31.3 10.3 20.0
약간 있다 32.3 333777...444 4.0 26.3
매우 많다 18.2 27.3 15.9 333888...666

실실실 버버버 산산산 업업업
시시시설설설필필필요요요성성성
인인인식식식***

(전혀)없다 1.0 .6 555333...555 444444...999
보통 이다 444000...888 333333...888 14.6 10.8
약간 필요하다 27.4 33.7 12.5 26.4
매우 필요하다 32.3 29.8 9.7 28.2

실실실 버버버 산산산 업업업
개개개발발발 시시시
이이이용용용의의의사사사***

(전혀)없다 .5 12.0 444777...555 444000...000
보통 이다 23.5 33.3 20.5 22.7
약간 있다 37.4 28.1 10.4 24.1
매우 많다 333999...777 444000...999 .8 9.6

실버-해외
관광유치기
여도

(매우)그렇지 않다 1.2 .5 999777...444 .9
보통 이다 444333...999 25.4 21.1 9.6
약간 그렇다 37.4 31.1 8.7 22.8
매우 그렇다 18.1 333999...444 10.6 333111...999

국국국가가가실실실버버버산산산
업업업지지지원원원정정정책책책
******

(매우)싫다 .7 .5 19.0 777999...888
보통 이다 14.3 24.4 222333...555 37.8
조금 좋다 26.6 34.3 18.9 20.1
매우 좋다 555111...888 333888...222 1.6 8.4

국국국가가가실실실버버버인인인
구구구취취취업업업고고고용용용
정정정책책책******

(매우)부족하다 17.1 444555...777 222555...777 11.4
보통 이다 34.7 22.5 13.3 222999...555
조금 충분하다 333999...444 32.8 14.1 13.6
매우 충분하다 18.1 42.6 7.4 31.9

실버관련산
업개발타당
도

(매우)그렇지 않다 19.7 444444...333 222444...666 11.5
보통 이다 333777...777 30.5 6.0 25.7
약간 그렇다 28.4 32.0 18.9 20.7
매우 그렇다 444555...000 22.0 1.0 333222...000

*P<0.05, **P<0.01.



각 군집의 분포는 군집 Ⅰ(가족․체험)은 161명,군집 Ⅱ(체험․휴양)는 160
명,군집 Ⅲ(가족․상품)은 67명,군집Ⅳ(관광시설․휴양)는 112명으로 나누어
져 있고,특히 군집 Ⅰ(가족․체험),Ⅱ(체험․휴양),Ⅳ(관광시설․휴양)에서
타당도 특성별로 높은 분포를 나타내고 있다.
세부적으로 살펴보면 군집 Ⅰ(가족․체험)은 실버관광지 적정성과 국가실버

인구고용정책에서 약간 긍정적으로 응답한 반면 실버산업개발 시 이용의사와
국가실버산업지원정책에서는 매우 긍정적인 군으로 나타났다.군집 Ⅱ(체험․
휴양)는 역시 실버관광지 적정성과 장기체재의사에서 약간 긍정하는 군이며
실버산업개발 시 이용의사와 실버관광으로 해외관광유치에 기여도,국가실버
산업지원정책을 높게 평가하고 있었다.군집 Ⅲ(가족․상품)은 8개 변수 모두
에 대해 부정적으로 생각하고 있었으며 군집 Ⅳ(관광시설․휴양)는 장기체재
의사와 실버-해외여행유치기여도,실버관련산업 개발 타당도에서 매우 긍정적
으로 응답하였다.
군집분석의 결과를 각 변수별로 보면 실버관광지 적정성의 경우 군집 Ⅳ(관

광시설․휴양)와 군집 Ⅲ(가족․상품)에서 실버관광지로서는 부적당(매우 부적
당하다와 부적당하다)하다가 56.4%와 42.4%로 보다 높은 지적율을 나타난 반
면 군집 Ⅰ(가족․체험)과 군집 Ⅱ(체험․휴양)에서는 적당(약간적당하다와 매
우적당하다)하다가 35.0%와 33.7%의 상대적으로 높은 지적율을 보이고 있다.
이것은 실버관광객이 경주지역에 대해 실버관광지로 적당하다는 인식은 35%
정도의 지지를 받는 것으로 향후 지속적인 개발 및 지원이 필요한 것으로 나
타났다.
장기체재 의사의 경우 군집 Ⅲ(가족․상품)이 장기체재 의사가 ‘없다’는 응

답이 50.8% 지적율을 보인 군이며,군집 Ⅰ(가족․체험)은 장기 체재 의사가
‘보통’이라는 응답이 38.5%로 상대적으로 높은 지적 율을 보였으며 군집 Ⅱ(체
험․휴양)는 장기 체재할 의사가 ‘약간 있다’에서 37.4%의 상대적으로 높은 지
적율을 보이고 있으며 군집 Ⅳ(관광시설․휴양)는 경주지역에 체재 의사가 ‘매



우 많다’에서 38.6%의 지적율을 보였다.이는 경주지역이 관광목적지이고 휴
양에 대한 부분은 실버관광객의 38.6%의 지지를 받고 있으나 가족단위 관광
활동이나 체험 관광활동을 위한 관광지로는 더욱 투자가 필요함을 의미한다
하겠다.
실버산업 시설 필요성 인식의 경우 군집 Ⅲ(가족․상품)과 군집 Ⅳ(관광시

설․휴양)에서 53.5%와 44.9%가 지역에 실버산업 시설이 ‘필요하지 않다’고
지적하였다.이들은 주로 관광시설과 실버시설의 연계에 대한 인식이 부족한
것으로 나타나 향후 실버관광의 연계에 따른 홍보 전략이 필요함을 알 수 있
었다.군집 Ⅰ(가족․체험)은 실버관광객의 40.8%가 실버산업 시설 필요성에
‘보통’의 인식을 하고 있었으며 ‘약간 필요하다’는 군과 ‘매우 필요하다’는 지적
이 59.7%로 실버관광객 중 가족․체험 성향을 지닌 군에서는 지역의 실버관
광 시설의 필요성 또한 높게 인식하는 것으로 나타났다.또한 군집 Ⅱ(체험․
휴양)는 ‘보통이다’와 ‘약간 필요하다’가 33.8%와 33.7%의 지적율을 보여,군집
Ⅱ(체험․휴양)성향의 실버관광객이 실버관광 시설의 필요성을 비교적 높게
인식하는 것으로 판단된다.
실버산업 개발 시 시설 이용의사의 경우 군집 Ⅲ(가족․상품)과 군집 Ⅳ(관

광시설․휴양)에서 47.5%와 40.0%가 지역에 실버산업 개발 시 시설을 이용할
의사가 ‘전혀 없다’고 지적하였다.앞에서 실버산업시설이 ‘필요하다’고 응답한
군집 Ⅰ(가족․체험)은 시설의 이용의사가 ‘매우 많다(39.7%)’와 ‘약간 있다
(37.4%)’를 포함해서 77.1%의 매우 높은 시설 이용의사를 나타내었다.그리고
군집 Ⅱ(체험․휴양)는 ‘매우 많다(40.9%)’,‘약간 있다(28.1%)’가 69.0%의 시설
이용의사를 나타내어 군집 Ⅰ,Ⅱ가 실버산업개발 및 시설 이용의사에 매우
긍정적인 군으로 분류되었다.
실버산업-해외관광유치 기여도의 경우,군집 Ⅲ(가족․상품)은 97.4%로 매

우 기여하지 않는다고 지적한 반면 군집 Ⅰ(가족․체험)은 ‘보통이다(43.9%)’,
‘조금 좋다(37.4%)’,‘매우 좋다(18.1%)’로 나타났으며 기여도가 ‘없다’와 ‘전혀



없다’는 1.2%였다.군집 Ⅱ(체험․휴양)는 ‘매우 좋다(39.4%)’와 ‘조금 좋다
(31.1%)’가 70.5%의 지적율로 유치기여도를 평가하였으며,군집 Ⅳ(관광시설․
휴양)는 ‘매우 좋다(31.9%)’와 ‘조금 좋다(22.8%)’의 지적율을 보였다.
국가실버산업지원정책의 경우,군집 Ⅳ(관광시설․휴양)는 ‘매우 부족하다’가

79.8%의 지적율을 보였으며,군집 Ⅰ(가족․체험)은 ‘충분하다(‘조금 충분하다’,
‘매우 충분하다’)’가 51.8%의 지적율을 보였으며,군집 Ⅱ(체험․휴양)는 38.2%
의 비교적 높은 지적율을 보였다.군집 Ⅲ(가족․상품)은 ‘매우 부족하다’,‘부
족하다’,‘보통이다’가 역시 고른 분포를 보였다.
국가 실버인구 취업 고용정책의 경우,군집 Ⅰ(가족․체험)은 ‘약간 충분하

다’와 ‘보통이다’가 39.4%와 34.7%의 지적율을 보였고,군집 Ⅱ(체험․휴양)는
‘매우 부족하다’고 인식하는 지적율이 45.7%,군집 Ⅲ(가족․상품)은 ‘부족하
다’가 25.7%로 나타났으며,군집 Ⅳ(관광시설․휴양)는 ‘보통이다’가 29.5%의
지적율을 보여주었다.
실버관련산업 개발 타당도의 경우,군집 Ⅰ(가족․체험)은 ‘매우 타당하다’가

45.0%,‘보통이다’가 37.7%로 82.7%의 높은 지적율을 보였다.또 군집 Ⅱ(체
험․휴양)는 ‘타당하지 않다’가 44.3%의 지적율을 보였으며 군집 Ⅲ(가족․상
품)은 24.6%가 ‘타당하지 않다’고 지적하였으며 앞에서와 특이하게 다른 것은
군집 Ⅳ(관광시설․휴양)에서 실버관련산업 개발 타당도에서 ‘매우 타당하다’
가 32.0%,‘약간 타당하다’에서 20.7%로 52.7%에서 실버관련산업 개발의 타당
도를 높게 인식하고 있는 것으로 나타났다.



제제제 555장장장 결결결론론론 및및및 시시시사사사점점점

제제제 111절절절 연연연구구구결결결과과과의의의 요요요약약약

본 연구는 우선 침체된 경주관광을 활성화시키기 위한 전략적 대안을 모색
하기 위해 경주를 찾은 실버관광객의 인식도를 분석하고 각 해당 결정변수에
대한 영향도 평가를 통한 상대적 중요도에 대하여 살펴보았다.이어서 관광시
장세분화에 의한 실버관광객의 관광목적지 평가변수의 군집별 특성에 따른 표
적시장을 구체적으로 분석하였다.이것은 향후 관광목적지로서 경주관광을 활
성화시키기 위한 관광마케팅전략을 수립하고 실버관광의 정책적 방향성을 모
색하고자 하였다.따라서 추출된 표본의 데이터 분석으로 통해 관광시장조사
의 특성과 요구를 파악하게 되었으며,분석 결과 도출된 영향도 평가결과 값
과 관광시장 세분화 결과를 요약하여 제시해 보면 다음과 같다.
첫째,실버관광활성화를 위한 정책적 수립과정에 있어 평균에 의한 상대적

인 중요도 평가지수를 각각 목적지 관광활동 인식변수,여가활동 인식변수,타
당도 인식변수로 나누어 분석한 값은 전반적인 방향성 정립에 중요한 결과 값
이다.따라서 목적지 관광활동 인식변수에서 상대적 우선순위로는 당일관광
형태,가족지향형 요양산업단지 기능,축제행사 및 이벤트 관광지로서의 기능
등이 높은 지적 비율을 나타내고 있다.이어서 여가활동 인식변수는 자기 건
강에 대한 관심도,가족과 함께하는 여행 선호도,체험 위주의 콘도,민박형
관광 선호도 등이 높게 나타나고 있다.타당도 인식변수에는 실버산업 적극
지원정책 필요,실버산업시설 필요성 인식 정도,실버산업시설 개발 시 이용의
사 정도 등이 높게 나타나고 있다.이것은 목적지 관광활동이 여전히 당일여
행과 가족나들이 정도로 머물기를 원하고 있으며 축제,이벤트 등의 일시적
관광활동을 선호하는 성향이 존재하고 있다는 것을 알 수 있다.그리고 일반
적 여가활동 인식변수에는 실버관광객의 최우선적인 관심사가 건강에 있는 것



으로 드러났으며 관광과 마찬가지로 일반 여가활동도 가족을 중시하고 오히려
체험 위주의 여가활동을 선호하고 있어 실버관광정책 수립 시 주목되는 결과
값으로 평가 된다.타당도 인식변수의 분석에서는 적극적인 정부지원과 함께
시설이 필요하고 이용의사도 있는 것으로 드러났다.그러나 당초 기대와는 달
리 실버관광이 아직은 경주지역의 장기체재에는 별로 영향을 끼치지 않은 것
으로 드러났으나 해당변수의 상대적 중요도 평가결과는 장기적 관점에서의 실
버관광활성화에 대한 가능성을 시사하고 있다는 점을 주목해야 할 것이다.
둘째,실버관광객 여가활동 인식요인이 실버관광 타당도 평가요인에 미치는

영향도 분석에서는 실버관광지 적정성에 대한 영향은 체험적,사교적,유익성
의 여가활동 요인이 유의한 요인으로 연구가설이 채택되었고,장기체재의사에
대한 영향은 사교적,순회성,유익성,편의성 여가활동요인이,실버산업시설 필
요성 인식도에 대한 영향은 체험적,사교적,순회적 요인이 유의하게 나타났
다.또 실버산업 개발 시 이용의사에 대한 영향은 사교적,순회성,유익성 여
가활동요인이,실버관광활성화 시 해외관광유치기여도에 대한 영향은 체험적
이고 유익한 여가활동이 권장되며,국가실버산업지원정책에 대한 영향은 체험
적,사교적,편의성 여가활동이 중요하며 국가실버인구취업 고용정책에 대해서
는 순회성,편의성 여가활동의 중요성이 강조되었다.실버관광의 전반적인 타
당도에 대한 영향도 분석결과에서 개인적,편의성 여가활동이 유의한 것으로
나타났다.
셋째,실버관광객 목적지 관광활동 인식요인이 실버관광 타당도에 미치는

영향도 결과분석에서는 실버관광지 적정성에 대해서는 관광 상품별 활동과 가
족중심,휴양형 관광활동이 크게 유의한 것으로 나타났다.그리고 실버관광활
성화를 위한 해외관광유치기여도에 대해서는 가족중심 관광활동,국가실버산
업지원정책에 대한 영향 정도는 관광 상품과 가족중심 관광활동이 매우 유의
한 것으로 나타났다.또한 장기체재의사 및 국가실버인구취업 고용정책에 대
해서는 관광시설 및 휴양관광활동의 영향이 컸으며,실버산업 개발 시 이용의



사는 5가지 요인의 전반에 걸쳐 특별히 유의한 결과요인은 발견되지 않았다.
넷째,실버관광객 목적지 관광활동 인식요인에 의한 군집은 각각 가족․체

험군집,체험․휴양군집,가족․상품군집,관광시설․휴양군집으로 특징지을
수 있어 관광시장 세분화를 통한 표적시장을 분석할 수 있는 기초자료를 확보
할 수 있게 되었다.이러한 자료를 바탕으로 인구통계학적 독립성 차이검증의
결과는 연령별,거주지별),계절별로 유의하게 나타났으며 이 결과 값으로 관
광시장세분화에 의한 마케팅 대응전략수립을 위한 기초자료로 활용할 수 있을
것이다.
다섯째,군집 군과 체재 및 산업화 타당도 독립성 차이검증의 결과에서는

장기체재의사,실버산업시설 필요성 인식,실버사업개발 시 이용의사 검정통계
량 X

2값이 비교적 유의한 것으로 나타났다.특히 국가실버산업지원정책,국가
실버인구취업고용정책의 X

2값은 매우 유의한 것으로 나타나 관광시장세분화
전략수립에 필요한 결과 값으로 도출되었다.
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본 연구는 전술한 바와 같이 향후 관광목적지로서의 경주지역이 실버관광객
의 실질적인 욕구에 부합하고 장기적으로는 체재일수 증가 및 실버산업개발
등 경주지역의 관광활성화에 직접적으로 기여해야 한다는 가정 하에서 구체적
인 관광시장조사분석이 실시된 것이다.따라서 분석결과를 바탕으로 하여 개
괄적인 실버관광활성화를 위한 전략적인 방안을 논의 해봄과 동시에 경주지역
에 실버관광산업개발의 타당성과 그 가능성을 탐색해 보고 그 한계점을 알아
보는 것이 중요한 과제로 판단되어 다음과 같은 논의를 제시해 본다.
첫째,실버관광을 위한 정책적 제언으로 본 연구의 논제인 실버관광 타당도
를 확보하기 위한 전략수립은 지역사회의 일부의 노력으로 가능한 것이 아닌
종합적인 실버관광 활성화를 위한 정책적 차원에서 검토되고 고려해야 할 것
이다.동시에 실버관광객이 선호하는 여가활동과 목적지 관광활동을 중심으로
기반시설과 일상생활 지원서비스를 강화해 나갈 필요가 있다.특히 역사문화
관광목적지에서의 실버관광에 대한 논의는 향후의 실버관광이 실버산업으로
활성화 되고 지역의 생산동력 산업화하기 위해서 실버관광과 관련한 제반 단
체의 지속적 협력을 어떻게 추진할 것인지가 과제라 할 것이다.
둘째,실버관광객에 대한 제언으로 정책적․학문적 연구를 통해 우리가 인

지하는 실버관광객은 일반관광객에 비해 정적인 성향과 수동적인 관광목적지
활동이 특징적으로 나타나고 있다.그러나 본 연구 분석결과와 같이 현실적으
로는 적극적인 관광활동과 높은 구매력을 지닌 실버관광객에 적절히 대응해
나가기 위해서는 현재의 인프라 구조가 크게 변화하여야 할 것이다.또한 실
버관광객이 휴양․휴식을 위한 관광을 선호하고 당일 관광과 가족관광에 대한
선호도가 높은 이유가 경주지역에만 국한된 것인지에 대한 논의를 향후 중요
한 연구과제로 논의할 필요성이 있다.이러한 관점에서 본 연구에서 분류한
경주지역 실버관광객의 목적지관광활동 인식요인을 4개의 군으로 분류,군집



별로 목적지관광활동 인식요인이 어떻게 다른지를 차이분석 하고 실버관광객
시장의 세분화 전략을 수립할 수 있는 이론적 틀을 제시한 결과 값에 주목하
여야 할 것이다.즉,분석결과 드러난 표적시장의 특성을 반영하여 본 연구의
선결과제인 실버관광 및 관련 실버산업 인프라 구축에 응용하고 타당도 의사
결정변수의 상대적인 중요도의 우선순위 평가 값과 연계한 실버관광산업의 개
발전략에 활용하도록 하여야 한다는 것을 의미하는 것이다.
셋째,본 연구의 대상 지역이자 관광목적지인 경주가 고속철도시대의 도래,

역사문화유적도시의 본격적인 개발,중․저준위 폐기장 선정 및 양성자 가속
기 대상지역 선정 이후 어느 때 보다 관광개발 산업의 활성화 논의가 대두되
고 있다.이러한 때 경주지역의 최대 장점인 역사문화관광지와 최근 새로운
관광계층으로 등장하고 있는 실버소비자인 실버관광객과의 결합한 실버관광
활성화 논의는 시기적으로도 매우 적절하게 요구되는 연구과제로 보아야 할
것이다.그러나 오히려 추상적이고 애매모호하며 직관에 의한 실버관광산업개
발정책으로 실질적인 연관관광산업이 위축 될 수도 있다. 본 연구에서 접근
하고 추론한 객관적인 인과분석에 의한 결과 값을 토대로 하여 모집단인 실버
관광객의 정확한 수요예측을 함으로서 최적의 합리적인 실버관광산업개발 전
략을 수립할 수 있을 것이다.
끝으로 본 연구를 접근함에 있어 우선적으로 부딪치는 한계점은 현실적으로

최근에 실버 계층이 급격히 증가함으로서 그에 파생되는 사회적 수요와 공급
의 문제를 근본적으로 진단할 시간적 한계와 여건미비로 선행연구가 매우 부
족한 실정에 있다는 점이다.즉,이러한 기존 연구의 한계는 본 연구의 실버관
련 제 개념에 관한 이론 정립 및 조작적 정의를 내리는 데에 구체성이 결여
되어있다는 점이다.추후 보다 심층적 차원에서 국내외 선행연구의 면밀한 검
토와 분석을 통해 보다 정교한 개념적 정립이 필요할 것으로 본다.또한 현재
연구의 표본을 선정함에 있어 단순히 경주를 방문한 실버관광객을 본 연구의
대상으로 삼아 실버관광 및 관련 산업에 내재된 근본문제 규명에 미흡할 것으
로 판단된다.따라서 향후 후속연구를 진행할 시에는 현재 경주에 있는 실버



의료 시설을 이용한 원주민이 최소 7일 이상의 장기 체류자를 대상으로 표본
을 연구대상으로 선정함으로서 보다 근본적인 문제를 파악할 수 있을 것이다.
본 연구를 시도한 직접적인 연구는 앞서 누차 강조한 바와 같이 실버관광시

장의 욕구 즉,인식도를 파악하여 관광마케팅대응전략을 수립하기 위한 일차
적인 접근을 시도한 연구이다.물론 이러한 일차적인 연구가 경주지역관광의
활성화를 도모하고 관광목적지로서 충분히 실버관광객의 욕구에 충분히 대응
할 수 있는 자료를 확보할 수 있지만 공급적 차원에서의 이차적인 대응연구가
보완되지 못한 아쉬움이 본 연구에서도 노출되고 있다.따라서 추후 본 연구
를 기반으로 하여 경주지역의 담당공무원을 대상으로 한 후속연구가 단계적으
로 진행되어야 할 것이며 보다 세밀하고 구체적인 연구를 통해 경주실버관광
활성화에 기여 하여야 할 것이다.
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-FocusedinGyeongjuarea-

Seo,Kang

DepartmentofTourism
TheGraduateSchool
GyeongjuUniversity

(SupervisedbyProfessorByun,Woo-Hee)

(Abstract)
TheGyeongjudistrict,selectedasthesubjectofthisresearchpossessesnot

onlyeternalresourcesforhistoricandculturaltourism,butalsogiftedresources
forecosystem naturaltourism.However,ithasfallenintoastagnatedtourism site
withgraduallydecreasingtouristsduetolackofdifferentiatedstrategyaimedat
rapidlychangingtourism market,asdescribedbefore.Now incaseGyeongjufails
toefficientlyconfrontthedemandsofthetourism marketandnotactivelycope
withthechangingtourism market,thereisapossibilityitwillfailasatourism
site for a certain period.Especially as tourism sites are rapidly moving to
competitivelocationssuchasJejuIslandorEastAsiathesedays,therealityin
Gyeongjuisthatthetourism siteisgraduallybecomingstagnatedasaresult.



Therefore,thisresearch selected Gyeongju asthesamplesubjectasanew
targetmarkettorevivestagnatedGyeongjuwithsilvertourists,whoarerisingas
therecentprospectivepotentialtourism marketunderthebeliefthatitisthebest
proposalto activate Gyeongju as a tourism site.This was a choice from a
perspectivetoefficiently prepareforthedemandofsilvertourists,whoarein
tendencyofincreasingnotonlydomesticallybutalsointernationally,intermsof
nationaltourism policy.Moreover,thispapermadeademonstrativeapproachunder
theassumptionthatGyeongjuhasthepotentialasthehighlydifferentiatedtourism
sitethatcansecurecompetitiveadvantageintermsofsilvertourism market.
Furthermore,thispaperexecutedaconcreteresearchandanalysisofthetourism

marketundertheassumptionthatGyeongjumustdirectlycontributetoactivating
tourism inGyeongjusuchasincreasingstayingdaysinlongterm,developsilver
industry,andcorrespondtotheactualdemandofsilvertouristsinthefuture,asa
tourism site.
Therefore,basedontheresultsoftheanalysis,thispaperdiscussesstrategic

solutionstoactivateoverallsilvertourism,searchforthevalidityandpossibility
ofdeveloping silver tourism industry,and then proposes the conclusions as
followingbyjudgingthatfindingoutthispaper'slimitsisimportant.
First,tosecurethevalidityofsilvertourism,whichisathemeofthispaper
withaproposalmadeintermsofsilvertourism policy,establishingastrategy
should beobserved and considered atapoliticalleveltoactivegeneralsilver
tourism,which isnotpossibleby notonly apartialeffortmadeby thelocal
community.
Second,toappropriately confronttosilvertouristswhohavehigh purchasing
powerandactivetourism activityinrealtyastheresultsoftheanalysisinthis
paper,currentinfrastructuremustchangelargely.Also,thediscussionsofwhether



ornotGyeongjuistheonlycitywithhighpreferencefor1-dayfamilytourism
and recreation․relaxation by silver tourists mustbe argued as a thesis of
importantresearchestobemadeinthefuture.
Third,discussionforactivatingsilvertourism bycombiningsilvertourists,who
aresilverconsumerswhoarerisingasthenew tourism classwithhistoricand
culturaltourism siteofGyeongju,whichisitslargeststrength,mustbemadeat
atimelymannerandconsideredasaproperresearchthesis.Thus,basedonthe
valuesmadebyobjectivecause-and-effectanalysisinferredbyapproachingthis
research,Ibelieveastrategy todevelopan optimum reasonablesilvertourism
industrycanbeestablishedbyforecastingaccuratedemandofsilvertourists,the
population.



부부부 록록록
실실실버버버관관관광광광 활활활성성성화화화를를를 위위위한한한 관관관광광광객객객 인인인식식식도도도 평평평가가가

실실실버버버관관관광광광 타타타당당당성성성 확확확보보보를를를 위위위한한한 관관관광광광객객객 인인인식식식도도도 평평평가가가

안안안녕녕녕하하하십십십니니니까까까???

경경경주주주를를를 찾찾찾으으으신신신 관관관광광광객객객 여여여러러러분분분의의의 건건건강강강과과과 무무무궁궁궁한한한 발발발전전전을을을 기기기원원원합합합니니니
다다다...고고고령령령인인인구구구의의의 여여여가가가활활활동동동이이이 점점점차차차 늘늘늘어어어나나나고고고 있있있는는는 현현현실실실에에에서서서 실실실버버버
관관관광광광객객객이이이신신신 귀귀귀하하하의의의 고고고견견견이이이 ‘‘‘경경경주주주지지지역역역 실실실버버버관관관광광광’’’발발발전전전에에에 중중중요요요한한한
역역역할할할을을을 하하하게게게 될될될 것것것입입입니니니다다다...

설설설문문문문문문항항항에에에 따따따라라라 경경경주주주지지지역역역 관관관광광광을을을 하하하시시시면면면서서서 귀귀귀하하하가가가 느느느끼끼끼신신신 소소소감감감
과과과 실실실버버버관관관광광광 관관관련련련 문문문항항항을을을 솔솔솔직직직히히히 답답답변변변하하하여여여 주주주시시시기기기 바바바랍랍랍니니니다다다...

조조조사사사내내내용용용은은은 경경경주주주관관관광광광발발발전전전을을을 위위위한한한 연연연구구구를를를 위위위한한한 통통통계계계처처처리리리에에에만만만 활활활
용용용되되되고고고 다다다른른른 목목목적적적에에에는는는 사사사용용용되되되지지지 않않않을을을 것것것임임임을을을 약약약속속속드드드립립립니니니다다다...

조조조사사사에에에 응응응해해해주주주셔셔셔서서서 대대대단단단히히히 감감감사사사합합합니니니다다다...
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☞☞☞ 본본본 설설설문문문의의의 내내내용용용은은은 통통통계계계법법법 제제제777조조조에에에 따따따라라라 통통통계계계 이이이외외외의의의 목목목적적적에에에는는는 사사사용용용
하하하지지지 않않않겠겠겠습습습니니니다다다...



다다다음음음 문문문항항항에에에 대대대해해해 선선선생생생님님님께께께서서서 생생생각각각하하하시시시는는는 것것것과과과 가가가장장장 근근근접접접한한한
답답답을을을 하하하나나나만만만 골골골라라라 해해해당당당번번번호호호에에에 ∨∨∨표표표하하하여여여 주주주시시시기기기 바바바랍랍랍니니니다다다...

경경경주주주지지지역역역 관관관광광광활활활동동동 인인인식식식도도도 평평평가가가

1.귀하는 경주가 역사문화 유적관광지로서의 기능을 어느 정도 발휘하고 있
다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

2.귀하는 경주가 역사유적지 관광이외에 골프 등 육상스포츠활동 등의 관광
여가활동의 기능이 어느 정도 발휘되고 있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

3.귀하는 경주지역이 오락유흥지역으로서의 기능을 어느 정도 발휘하고 있다
고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

4.귀하는 경주지역이 온천,소풍,나들이 등 당일 관광지로서의 기능을 어느
정도 발휘하고 있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

5.귀하는 경주지역이 장기 체재형 휴양리조트단지로서의 기능을 어느 정도
발휘하고 있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다



6.귀하는 경주지역이 가족지향형 요양산업단지의 기능을 어느 정도 발휘하고
있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

7.귀하는 경주지역이 노인들을 위한 휴양단지의 기능을 어느 정도 발휘하고
있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

8.귀하는 경주지역이 회의,전시기능을 위한 컨벤션관광지로서 기능을 어느
정도 발휘하고 있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

9.귀하는 경주지역이 해양관광활동(예,수상스키,요트 등)의 관광지 기능을
어느 정도 발휘하고 있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

10.귀하는 경주지역이 환경이나 생태관광으로서의 기능을 어느 정도 발휘하
고 있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

11.귀하는 경주지역이 한방(보건)및 의료관광지의 기능을 어느 정도 발휘하
고 있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다



12.귀하는 경주지역이 전통문화 관광상품이 어느 정도 잘 개발되었다고 생각
하십니까?
① 전혀 안되어 있다     ② 안되어 있다    ③ 보통이다

④ 약간 되어있다        ⑤ 매우 되어있다

13.귀하는 경주지역이 은퇴 후 농장 활동 적정지역 어느 정도 발휘하고 있다
고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

14.귀하는 경주지역의 각종 축제행사나 이벤트(예,벚꽃축제,EXPO,술과 떡
잔치)를 통한 관광기능이 어느 정도 있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

15.귀하는 경주지역이 전통문화 교육관광으로서의 기능을 어느 정도 발휘하
고 있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

16.귀하는 경주지역이 민박형 관광지의 기능을 어느 정도 발휘하고 있다고
생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

17.귀하는 경주지역이 관광객이 쇼핑할 수 있는 기능을 어느 정도 발휘하고
있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

18.귀하는 경주지역이 친목활동단체를 위한 적정관광지로서의 어느 정도 발



휘하고 있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

19.귀하는 경주지역이 테마파크 등 놀이공간으로서의 기능을 어느 정도 발휘
하고 있다고 생각하십니까?
① 전혀 없다   ② 없다   ③ 보통이다   ④ 약간 있다  ⑤ 매우 많다

여여여가가가활활활동동동 인인인식식식도도도 평평평가가가

1.귀하는 새로운 체험관광지를 선호합니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

2.귀하는 동적인 관광(스포츠/해양체험 활동 등)을 선호하십니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

3.귀하는 주제공원 등 유흥 오락적 관광을 선호하십니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

4.귀하는 환경보존에 관심을 둔 생태관광을 선호하십니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

5.귀하는 여행사를 통한 관광을 더 선호하십니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

6.귀하는 자동차(자가차량,렌트카 등)여행을 선호하십니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다



7.귀하는 주로 혼자 여행하기를 좋아하십니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

8.귀하는 평소 가족과 함께 하는 여행을 좋아하십니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

9.귀하는 현지문화를 직접 체험하는 콘도,민박형 관광을 좋아하십니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

10.귀하는 평소 사교 및 친목모임을 통한 관광 활동을 많이 하십니까?
① 매우 적다 ② 적다 ③ 보통이다 ④ 조금 많다 ⑤ 매우 많다

11.귀하는 등산,레저스포츠 등 일상외의 야외레크리에이션활동을 좋아하십니
까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

12.귀하는 평소 독서,영화감사 등의 일상내의 레크리에이션활동을 좋아하십
니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

13.귀하는 평소 자신의 건강에 관심이 많습니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

14.귀하는 평소 쇼핑을 좋아하십니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다



15.귀하는 평소 새로운 문화,낯선 사람과 만나는 것을 좋아하십니까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다 ④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다

16.귀하는 평소 역사문화유적 관광에 관심이 많으십니까?
① 전혀 없다 ② 없다 ③ 보통이다 ④ 조금 있다 ⑤ 매우 많다

17.귀하는 평소 식도락(음식을 찾아가는)관광에 대해 어느 정도 관심이 많으
십니까?
① 전혀 관심이 없다 ② 관심이 없다 ③ 보통이다
④ 관심이 많다 ⑤ 매우 관심이 많다

18.귀하는 숙박관광 시 목적지에서의 야간유흥활동에 관심이 많으십니까?
① 전혀 관심이 없다 ② 관심이 없다 ③ 보통이다
④ 관심이 있다 ⑤ 매우 관심이 있다

19.귀하는 평소규칙적인 운동이나 다이어트 활동을 많이 하고 계십니까?
① 매우 적다 ② 적다 ③ 보통이다 ④ 조금 많다 ⑤매우 많다

20.귀하는 차를 타고 여러 군데 돌아다니는 관광에 관심이 많으십니까?
① 전혀 관심이 없다 ② 관심이 없다 ③ 보통이다
④ 관심이 있다 ⑤ 매우 관심이 있다

실실실버버버관관관광광광 타타타당당당도도도 평평평가가가

1.경주지역을 실버관광지로 어느 정도 적정한 지역으로 생각하십니까?
① 매우 부적당 ② 부적당 ③ 보통



④ 약간 적당 ⑤ 매우 적당

2.귀하는 경주에 장기간 머무르고 싶은 의사가 어느 정도 입니까?
① 전혀 없다 ② 없다 ③ 보통이다
④ 약간 있다 ⑤ 매우 많다

3.귀하는 현재 경주지역에 실버산업시설이 어느 정도 필요 하다고 생각하십
니까?
① 전혀 없다 ② 필요 없다 ③ 보통이다
④ 약간 필요하다 ⑤ 매우 필요하다

4.귀하는 만약 경주에 실버산업시설이 생긴다면 이용할 의사는 어느 정도 있
습니까?
① 전혀 없다 ② 없다 ③ 보통이다
④ 약간 있다 ⑤ 매우 많다

5.귀하는 경주에 실버산업이 활성화되면 외국인 관광유치에 큰 영향을 끼치
리라 생각하십니까?
① 매우 그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다
④ 약간 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

6.귀하는 최근 실버산업을 적극지원 하려는 국가정책을 어떻게 생각하십니
까?
① 매우 싫다 ② 싫다 ③ 보통이다
④ 조금 좋다 ⑤ 매우 좋다



7.귀하는 최근의 국가 실버인구의 취업 등 고용정책에 대해 어떻게 생각하십
니까?
① 매우 부족 ② 부족하다 ③ 보통이다
④ 조금 충분 ⑤ 매우 충분하다

8.귀하는 실버관련 산업이 개발이 필요한 미래의 유망한 산업이라고 생각하
십니까?
① 매우 그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다
④ 약간 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

인인인구구구통통통계계계학학학적적적 특특특성성성

1.귀하의 성별?
① 남 ② 여

2.귀하의 연령(만 연령)은?
① 55-59세 ② 60-64세 ③ 65-69세 ④ 75세 이상

3.귀하의 학력은?
① 초등학교 이하 ② 중졸 ③ 고졸 ④ 대졸 이상

4.귀하의 거주지는?
① 대구․부산․경상권 ② 서울․경기․충청권 ③ 광주․전주․전라권
④ 강원권 ⑤ 기타(제주․울릉권)



5.귀하가 여행하기에 가장 좋아하는 계절은?
① 봄 ② 여름 ③ 가을 ④ 겨울

6.귀하의 직업은(은퇴 전 포함)?
① 주부 ② 자영업 ③ 전문직 ④ 사무직
⑤ 서비스직 ⑥ 근로직 ⑦ 기타(무직․학생 등)

7.귀하의 월수입은?
① 100만원 이하 ② 101-150만원 ③ 151-200만원 미만
④ 201-300만원 ⑤ 301만원 이상

8.귀하의 이번 여행의 가장 큰 목적은?
① 휴양/휴식 ② 자연경관감상 ③ 역사유적관람
④ 레저스포츠 ⑤ 사업/회의

9.귀하의 이번 방문의 기간은?
① 당일 ② 숙박 ( 박 일)

10.일반적으로 실버관광은 55세 이상의 노인층을 대상으로 하는 관광을 말합
니다.실버관광에 대한 귀하의 의견을 자유롭게 적어주십시오.
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